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От выгорания к
обновлению: опыт и
перспективы изучения синдрома
профессионального выгорания в
России

Текст: Н. Е. Водопьянова, Е. С. Старченкова

Â 1995-96 ãã. àâòîðñêèì êîëëåê-
òèâîì ïðîâîäèëèñü ïñèõîëîãè÷åñêèå
òðåíèíãè ñ òåìè, êòî ïîòåðÿë ðàáîòó
è áûë âûíóæäåí îñâàèâàòü íîâóþ äëÿ
íèõ ïðîôåññèþ òîðãîâîãî àãåíòà. Ýòî
áûëè ãðàæäàíñêèå è âîåííûå èíæå-
íåðû, â îñíîâíîì ìóæ÷èíû, êîòîðûå
çàíèìàëè â ñîâåòñêîå âðåìÿ äîñòàòî÷-
íî âûñîêèå äîëæíîñòíûå ïîçèöèè è
ïîòåðÿëè ðàáîòó â ïåðèîä ñîêðàùå-
íèÿ ÂÏÊ è ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
òîðãîâûå àãåíòû (áûâøèå èíæåíåðû
è ïðîãðàììèñòû) ïðîäàâàëè âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íûå òîâàðû è óñëóãè, óæå
÷åðåç 2-3 ãîäà ó íèõ îòìå÷àëèñü ÿâ-
íûå ïðèçíàêè ìîðàëüíîé è ýìîöèî-
íàëüíîé óñòàëîñòè, ðàçî÷àðîâàíèå îò
ðàáîòû, îõëàæäåíèå ê âûïîëíÿåìûì
îáÿçàííîñòÿì, ñòðåìëåíèå äèñòàíöè-
ðîâàòüñÿ îò êëèåíòîâ, ñíèæåíèå ÷óâ-
ñòâà àçàðòà, êîòîðûì äîëæåí îáëà-
äàòü ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïðîäàæ.
Ôàêò ñòîëü áûñòðîãî ïñèõè÷åñêîãî
èñòîùåíèÿ ëþäåé â ðàñöâåòå ôèçè-
÷åñêèõ ñèë (îò 33 äî 45 ëåò) â íîâûõ
ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, ñíèæåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè èõ ðàáîòû, à òàêæå çíà-
êîìñòâî ñ òðóäàìè Ê. Ìàñëàê è Ñ.
Äæåêñîí ïîáóäèëè íàñ îáðàòèòüñÿ ê
ôåíîìåíó ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ»è
áîëåå ãëóáîêî ðàññìîòðåòü åãî ïðè-
÷èíû.

Íà ïðèìåðå ìîäåëè âûãîðàíè-
ÿ»Ê. Ìàñëàê è Ñ. Äæåêñîí áûë ðàç-
ðàáîòàí îïðîñíèê «Ïðîôåññèîíàëü-

íîãî âûãîðàíèÿ» (Âîäîïüÿíîâà,
Ñòàð÷åíêîâà, 2000), ïîçâîëÿþùèé
îöåíèòü òðè ãðóïïû ïðèçíàêîâ âûãî-
ðàíèÿ: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå,
äåïåðñîíàëèçàöèÿ è íåóâåðåííîñòü/
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëüíûìè
äîñòèæåíèÿìè ïî äâóì ïîêàçàòåëÿì:
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé è ýê-
çèñòåíöèàëüíàÿ íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòü.

Â õîäå ïðîâîäèìûõ èññëåäîâà-
íèé ñðàâíèâàëèñü äâå êðàéíèå ãðóï-
ïû: àãåíòû ñ ãèáêèìè óñòàíîâêàìè è
áûñòðî ïðèíÿâøèå ñâîé íîâûé ñòà-
òóñ è òå, êòî áîëåçíåííî ïåðåæèâàë
ñâîé èçìåíèâøèéñÿ ñòàòóñ, íàõîäèë-
ñÿ â ïëåíó ñòàðîãî, ñëîæèâøåãîñÿ â
ñîâåòñêîå âðåìÿ îòíîøåíèÿ ê òîð-
ãîâûì ðàáîòíèêàì.

Â êà÷åñòâå îäíîé èç ïðè÷èí
ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ áûëè âûÿâëåíû óñòàðåâøèå ñî-
öèàëüíûå óñòàíîâêè, ñòåðåîòèïû ïî-
âåäåíèÿ, ò.å. òðóäíîñòè ïåðåñòðîéêè
ñâîåãî îòíîøåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ÿâè-
ëèñü ôàêòîðàìè, ñïîñîáñòâóþùèìè
ðàçâèòèþ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ. Òå,
êòî èìåë áîëüøîé êîìïëåêñ íåãàòèâ-
íûõ ïåðåæèâàíèé îòíîñèòåëüíî ñâî-
åãî íîâîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, íå
áûë ãîòîâ ê áîëüøèì êîììóíèêàòèâ-
íûì è ñïåöèôè÷åñêèì ìàðêåòèíãî-
âûì óñèëèÿì (íåîáõîäèìîñòü ïîñòî-
ÿííîãî ïîèñêà êëèåíòîâ, ïðåîäîëå-
íèå èõ íåäîâåðèÿ, åæåäíåâíûå ïîåç-
äêè è ò.ï.) óæå ïîñëå 1–3 ëåò ðàáîòû
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æàëîâàëèñü íà åæåäíåâíóþ óñòàëîñòü,
ïîòåðþ ýíåðãèè è íåæåëàíèå ïðîäîë-
æàòü äåÿòåëüíîñòü ïîäîáíîãî ðîäà.
Èìåííî ñðåäè òàêèõ àãåíòîâ íàáëþ-
äàëàñü íàèáîëüøàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ.

Âëèÿíèå ñòàðûõ ñîöèàëüíûõ
óñòàíîâîê, ñâÿçàííûõ ñ ìåíòàëèòå-
òîì ñîâåòñêîãî ïåðèîäà, íàáëþäàëîñü
è â äðóãèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóï-
ïàõ, íàïðèìåð, ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ
ñåðâèñà.

Íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ íå-
æåëàòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê
ïî îòíîøåíèþ ê ñîäåðæàíèþ ðàáî-
òû, åå ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè (ïðå-
ñòèæíîñòè), ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ è îáùå-
íèÿ ñ êëèåíòàìè îïðåäåëèëè íàïðàâ-
ëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïðè
ñèíäðîìå ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ. Èçìåíåíèå íåãàòèâíîãî îòíî-
øåíèÿ íà ïîçèòèâíîå íàøëî ñâîþ
ðåàëèçàöèþ â ïðîãðàììàõ ïî «àíòè-
âûãîðàíèþ è îáíîâëåíèþ» (2).

Личностные
детерминанты

Ïîñëå òîãî, êàê ñòàëî î÷åâèä-
íûì, ÷òî îäíîé èç ïðè÷èí áîëüøîé
òåêó÷åñòè êàäðîâ, íèçêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû òîðãîâûõ àãåíòîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðà-
íèå, îñòðî âñòàë âîïðîñ î ïñèõîëî-
ãè÷åñêîì îòáîðå, äëÿ ïðîâåäåíèÿ
êîòîðîãî íåîáõîäèìî áûëî âûäåëèòü
è èçó÷èòü ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ðèñ-
êà â îòíîøåíèè ñèíäðîìà ïðîôåññè-
îíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ó
òîðãîâûõ àãåíòîâ ðàçâèòèþ «âûãîðà-
íèÿ» ñïîñîáñòâóåò òàêîé ñèìïòîìî-
êîìïëåêñ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ (ïî 16-
PF Êåòòåëëà) êàê: íèçêàÿ îáùèòåëü-
íîñòü (À) è ýêñïðåññèâíîñòü (F), íèç-
êèé óðîâåíü íàñòîé÷èâîñòè, ñìåëîñòè
â ñîöèàëüíûõ êîíòàêòàõ (H), ïîäîçðè-
òåëüíîñòü (L), íåïðàêòè÷íîñòü (M),
ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü(C),
íèçêàÿ ïðîíèöàòåëüíîñòü (N), íîí-
êîíôîðìèçì (Q2), íèçêàÿ ñàìîîöåí-
êà (MD) è íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ äîñòè-
æåíèÿ. Ïîëó÷åííûå õàðàêòåðèñòèêè
îòíîñÿòñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíî-âàæ-
íûì êà÷åñòâàì òîðãîâîãî àãåíòà è
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà âîçíèêíîâåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Íàèáîëåå âàæíóþ ðîëü â äàí-
íîì ñëó÷àå èãðàåò áëîê êîììóíèêà-
òèâíûõ êà÷åñòâ, ïîýòîìó â ïðîãðàì-
ìàõ ïî ïðîôèëàêòèêå ïðîôåññèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ áîëüøîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â îáùåì
âèäå ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû ðèñêà ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ îïðåäå-
ëåíû, äàëüíåéøåå èõ èçó÷åíèå ÿâëÿ-
åòñÿ àêòóàëüíûì, ïîñêîëüêó ïðåäî-
ñòàâëÿåò îñíîâó äëÿ èõ êîððåêöèè è
ðàçâèòèÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëè-
çàöèè, à òàêæå ñ ïîìîùüþ êîó÷èíãà
è òàêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãîâ,
êàê: ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ è
óâåðåííîãî ïîâåäåíèÿ;  òðåíèíã ïî-
çèòèâíîãî ìûøëåíèÿ, ðàçíûå âèäû
êîììóíèêàòèâíûõ òðåíèíãîâ ñ ó÷å-
òîì ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ êàæäîé ãðóïïû ñïå-
öèàëèñòîâ (òðåíèíã ïðåçåíòàöèè, òå-
ëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ, óìåíèÿ ðàç-
ðåøàòü êîíôëèêòû), òðåíèíãè ñ ýëå-
ìåíòàìè ìèêðîêîíñóëüòèðîâàíèÿ
ëè÷íûõ ïðîáëåì èëè êðèçèñîâ  è äð.

Îáùàÿ íàïðàâëåííîñòü òðå-
íèíãîâ - ðàçâèòèå ñòðåññîóñòîé÷èâî-
ñòè êàê ìåðà ïðîôèëàêòèêè è ïðåîäî-
ëåíèÿ «ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ». Ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ ó
ìåíåäæåðîâ ñêàçûâàåòñÿ íà ïîâûøå-
íèè èõ óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëü-
íûìè äîñòèæåíèÿìè è ñíèæåíèè ýìî-
öèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ. Ïîçèòèâ-
íîñòü ìûøëåíèÿ âåäåò ê ñíèæåíèþ
äåïåðñîíàëèçàöèè è áîëåå ýôôåêòèâ-
íîìó ïðåîäîëåíèþ íåãàòèâíûõ ïåðå-
æèâàíèé â ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäíûõ
ñèòóàöèÿõ. Îïòèìèñòè÷åñêèå ðåçóëü-
òàòû áûëè ïîëó÷åíû àâòîðñêèì êîë-
ëåêòèâîì ïðè ðàáîòå ñ ñàìûìè ðàç-
ëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ñïåöèàëèñòîâ
(ÈÒÐ, ó÷èòåëÿìè, ñîòðóäíèêàìè ãî-
ñòèíè÷íîãî áèçíåñà, ñîöèàëüíûìè
ðàáîòíèêàìè, ìåíåäæåðàìè, òîðãî-
âûìè àãåíòàìè).

Âûÿâëåíèå ëè÷íîñòíûõ ðåñóð-
ñîâ æèçíåííîé ñòîéêîñòè è ñòðåññî-
óñòîé÷èâîñòè, à òàêæå ñïîñîáîâ èõ
àêòèâèçàöèè îòíîñÿòñÿ ê ïåðñïåêòèâ-
íîìó è âàæíîìó íàïðàâëåíèþ.

СоциальноB
демографические
характеристики

Îäíîçíà÷íûõ äàííûõ î âëèÿíèè
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòå-
ðèñòèê íà ðàçâèòèå ñèíäðîìà «ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» íå âû-
ÿâëåíî. Îäíàêî, ìóæ÷èíû áîëåå ïîä-
âåðæåíû åãî äåéñòâèþ ïî ôàêòîðó
äåïåðñîíàëèçàöèè, à æåíùèíû – ïî
ôàêòîðó ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ.

Ëþáîïûòíûìè ñ ýòîé òî÷êè çðå-
íèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ, ïðîâåäåííîãî ñðåäè ðîññèéñêèõ
ó÷èòåëåé, ñ èñïîëüçîâàíèåì ôàçîâîé

ìîäåëè Ãîëèìáèåâñêîãî è Ìþíçèíðè-
äåðà íà ïðåäìåò âëèÿíèÿ íà «ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå âûãîðàíèå» ñåìåéíîãî
ïîëîæåíèÿ (120 æåíùèí, âîçðàñò îò
30 äî 55 ëåò). Îêàçàëîñü, ÷òî âûñîêèé
óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ ó çàìóæíèõ æåí-
ùèí ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçâåäåííûìè è
íåçàìóæíèìè. Âûñîêîå ýìîöèîíàëü-
íîå èñòîùåíèå ó çàìóæíèõ æåíùèí
áûëî ñâÿçàíî ñ íåóäîâëåòâîðåííîñ-
òüþ ðàáîòîé â øêîëå, íèçêîé òâîð-
÷åñêîé àêòèâíîñòüþ è âûñîêîé ïî-
òðåáíîñòüþ â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ïîääåðæêå. Îáíàðóæåíî, ÷òî
âûñîêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ íàãðóçêà
â ñî÷åòàíèè ñ ñåìåéíûìè çàáîòàìè,
îòíîñèòåëüíî íèçêîé çàðïëàòîé, íå-
õâàòêîé âðåìåíè íà îòäûõ è âîññòà-
íîâëåíèå íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà ñïîñîáñòâóþò ýìîöèîíàëüíîìó
è ôèçè÷åñêîìó èñòîùåíèþ ó÷èòåëåé-
æåíùèí, ñêàçûâàþòñÿ íà èõ îòíîøå-
íèè ê ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòå. Íèçêèé
óðîâåíü ýìïàòèè è ñàìîïðèíÿòèÿ ñâÿ-
çàí ñ ïðîôåññèîíàëüíûì âûãîðàíèå-
ì»ïî ôàêòîðó äåïåðñîíàëèçàöèÿ-äåãó-
ìàíèçàöèÿ îòíîøåíèé ñ äðóãèìè
ëþäüìè. Ñíèæåíèå äóøåâíîé ÷óâñòâè-
òåëüíîñòè êàê ñëåäñòâèå ýìîöèîíàëü-
íîãî èñòîùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ â äàííîì
ñëó÷àå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòîé îò
æèçíåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñòðåññîâ.

Àíàëîãè÷íîå èññëåäîâàíèå,
ïðîâåäåííîå íà âûáîðêå ó÷èòåëåé-
ìóæ÷èí ïîêàçàëî, ÷òî âûñîêèé óðî-
âåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíè-
ÿ»÷àùå âñòðå÷àåòñÿ ó ðàçâåäåííûõ
ìóæ÷èí ïî ñðàâíåíèþ ñ õîëîñòûìè
è æåíàòûìè (80 ÷åëîâåê, âîçðàñò îò
30 äî 45 ëåò). Ó ìóæ÷èí ýìîöèîíàëü-
íîå èñòîùåíèå ñâÿçàíî ñ íèçêèì
óðîâíåì ñàìîóâàæåíèÿ, ïåðåæèâàíè-
åì ìåæëè÷íîñòíîãî îäèíî÷åñòâà
(îíè èñïûòûâàëè äåôèöèò äîâåðè-
òåëüíûõ è òåïëûõ îòíîøåíèé), íèç-
êîé ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòüþ è
íèçêèì óðîâíåì ñàìîïðèíÿòèÿ. Î÷å-
âèäíî, ñåìüÿ ñãëàæèâàåò âðåäíûå
ôàêòîðû ðèñêà ñèíäðîìà âûãîðà-
íèÿ»ó ìóæ÷èí â áîëüøåé ñòåïåíè,
÷åì ó æåíùèí.

Îïðåäåëåííóþ òðóäíîñòü ïðè
ñðàâíåíèè ðåçóëüòàòîâ ðàçëè÷íûõ
èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëÿåò òî, ÷òî
îíè ïîëó÷åíû ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ
ìåòîäèê. Íàèáîëåå ÷àñòî â îòå÷å-
ñòâåííîé ïñèõîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ
îïðîñíèê ÏÂ è ìåòîäèêà «Ýìîöèî-
íàëüíîå ñãîðàíèå» Â.Â.Áîéêî.

Îïðîñíèê ÏÂ ðàçðàáîòàí íà
îñíîâå 3-ìåðíîé êîíöåïöèè âûãîðà-
íèÿ Ìàñëàê è Äæåêñîí ñîäåðæèò 3
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øêàëû: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå
(ÝÈ), äåïåðñîíàëèçàöèÿ (ÄÏ), óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëüíûìè äîñ-
òèæåíèÿìè (ÓÏÄ).

Ñîãëàñíî Â.Â. Áîéêî (3), ýìî-
öèîíàëüíîå ñãîðàíèå ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé
çàùèòû â ôîðìå ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷-
íîãî èñêëþ÷åíèÿ ýìîöèé â îòâåò íà
èçáðàííûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîç-
äåéñòâèÿ. Âûãîðàíèå ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ, âîçíè-
êàþùåé ïîýòàïíî â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðàçâèòèåì ìåõàíèçìà ñòðåññà (ôàçû
òðåâîãè, ðåçèñòåíöèè, èñòîùåíèÿ).
Äàííàÿ ìåòîäèêà âêëþ÷àåò 3 øêàëû
– ôàçû (òðåâîãè, ðåçèñòåíöèè, èñòî-
ùåíèÿ) è 12 ñóáøêàë – ñèìïòîìîâ
âûãîðàíèÿ (4 ñèìïòîìà äëÿ êàæäîé
ôàçû).

Ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííîãî

àíàëèçà ïîêàçàëè íàëè÷èå âçàèìîñâÿ-
çåé ìåæäó ñóáøêàëàìè äâóõ îïðîñíè-
êîâ. Íàèáîëåå áëèçêèì â îáåèõ ìå-
òîäèêàõ ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå äåïåð-
ñîíàëèçàöèè. Áîëüøå âñåãî ñâÿçåé
ïîêàçûâàåò øêàëà «ýìîöèîíàëüíîå
èñòîùåíèå». Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçà-
íî ñ òåì, ÷òî âûãîðàíèå ó Áîéêî Â.Â.
ïîíèìàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, êàê ýìî-
öèîíàëüíûé îòâåò íà ïñèõîòðàâìèðó-
þùèå îáñòîÿòåëüñòâà. Íàèìåíüøåå
êîëè÷åñòâî âçàèìîñâÿçåé îáíàðóæå-
íî ñ êîìïîíåíòîì «óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïåðñîíàëüíûìè äîñòèæåíèÿ-
ìè», ò.ê. â ìåòîäèêå «Ýìîöèîíàëüíîå
ñãîðàíèå» â îòëè÷èå îò ÏÂ îòñóòñòâó-
åò âîçìîæíîñòü îöåíêè ñîáñòâåííûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäèêó Â.Â.
Áîéêî öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
ïðè äèàãíîñòèêå ýìîöèîíàëüíîãî àñ-
ïåêòà âûãîðàíèÿ, â òîì ÷èñëå íà ðàí-
íèõ ýòàïàõ åãî ðàçâèòèÿ. Îäíàêî, åñëè
ìû ðàññìàòðèâàåì ïðîôåññèîíàëü-
íîå âûãîðàíèå êàê ìíîãîêîìïîíåí-
òíûé ôåíîìåí, çàòðàãèâàþùèé íå
òîëüêî ýìîöèîíàëüíóþ, íî è êîãíè-
òèâíóþ, ïîâåäåí÷åñêóþ ñôåðû, ñèñ-
òåìó îòíîøåíèé, òî åãî îöåíêà äîë-
æíà áûòü êîìïëåêñíîé. Â ìåòîäè÷åñ-
êîì íàïðàâëåíèè àâòîðñêèé êîëëåê-
òèâ ïðîäîëæàåò ðàáîòó ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ èíñòðóìåíòàðèÿ
ïñèõîäèàãíîñòèêè ïðîÿâëåíèé ñèíä-

ðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
Â ÷àñòíîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ àïðî-
áàöèÿ ðîññèéñêîé âåðñèè ìåòîäèêè Ê.
Ìàñëàê, íàïðàâëåííóþ íà îöåíêó
îòíîøåíèÿ ê ðàáîòå ïî øåñòè êðè-
òåðèÿì: ðàáî÷àÿ íàãðóçêà, êîíòðîëü,
ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèÿ, ñïðàâåäëè-
âîñòü è ò.ä.(4).

Ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ ñâÿçàí ñ õàðàêòåðîì ðà-
áîòû, â ÷àñòíîñòè, ñ èíòåíñèâíîñòüþ
è ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ðàáî÷èõ êîì-
ìóíèêàöèé, ñ ýìîöèîíàëüíîé è èí-
ôîðìàöèîííîé íàãðóçêîé, ñ ïðîäîë-
æèòåëüíîñòüþ ðàáî÷èõ êîíòàêòîâ,
ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè è äð. Íà
ïðèìåðå ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ
àâòîðàìè áûëè ïîëó÷åíû äàííûå,
ïîäòâåðæäàþùèå èçâåñòíûå ôàêòû èç
çàðóáåæíîãî  îïûòà î âëèÿíèè ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè è ñëîæíîñòè äåëî-

âûõ êîììóíèêàöèé íà äèíàìèêó ðàç-
âèòèÿ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ. Òàê, ÷àùå
âûãîðàþò ó÷èòåëÿ, êîòîðûå èìåþò
áîëåå âûñîêóþ è ìåíåå ðàçíîîáðàç-
íóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ íàãðóçêó, ïî
ñðàâíåíèþ ñ ó÷èòåëÿìè ñ íåáîëüøîé
ïåäàãîãè÷åñêîé íàãðóçêîé. Èíòåðåñ-
íî, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè âóçîâ â ìåíü-
øåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû âûãîðàíèþ.
Ìû îáúÿñíÿåì ýòî òåì, ÷òî ïðåïî-
äàâàòåëè èìåþò áîëüøå àâòîíîìèè,
óðîâåíü êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû àäìè-
íèñòðàöèè âóçîâ íèæå, ÷åì â øêîëå,
â âóçå îòñóòñòâóåò êîíòðîëü è äàâëå-
íèå ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé. Èíòåíñèâ-
íîñòü òðóäà òàêæå ñêàçûâàåòñÿ íà
ïðîôåññèîíàëüíîì âûãîðàíèè ñïåöè-
àëèñòîâ: ïðè èññëåäîâàíèè ðåêðóòå-
ðîâ, îáíàðóæåíî, ÷òî òå, êòî åæåä-
íåâíî ïðîâîäèò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ïðîäîëæèòåëüíûõ ñîáåñåäîâàíèé (áî-
ëåå 5 â äåíü), ÷àùå èñïûòûâàþò ýìî-
öèîíàëüíîå èñòîùåíèå ïî ñðàâíåíèþ
ñ èõ ìåíåå çàãðóæåííûìè êîëëåãàìè.

Ïðè èçó÷åíèè ñèíäðîìà âûãî-
ðàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ îäíèõ è òåõ æå
êîìïàíèé, ò.å. ñ îïðåäåëåííîé îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðîé, áûëî îáíà-
ðóæåíî, ÷òî ÷àùå âûãîðàþò òå ðàáîò-
íèêè, ó êîòîðûõ áîëåå æåñòêàÿ ðåã-
ëàìåíòàöèÿ ðàáîòû, ìåíüøå âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ òâîð÷åñòâà è
áîëüøå çàâèñèìîñòè îò êëèåíòîâ èëè
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ. Èëëþñòðà-

öèé ýòîãî ôàêòà ÿâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå
ñòåïåíè âûðàæåííîñòè âûãîðàíèÿ ó
ðàáîòíèêîâ ôèòíåñ-öåíòðîâ. Îêàçà-
ëîñü, ÷òî âñå ïîêàçàòåëè «ïðîôåññè-
îíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» áîëüøå âûðà-
æåíû ó àäìèíèñòðàòîðîâ, ïî ñðàâíå-
íèþ ñ êîñìåòîëîãàìè è èíñòðóêòî-
ðàìè-òðåíåðàìè.

Ïðè èçó÷åíèè ïðîÿâëåíèé ñèí-
äðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ äåòñêî-þíîøåñ-
êèõ ñïîðòèâíûõ øêîë áûëî îáíàðó-
æåíî, ÷òî â áîëüøåé ñòåïåíè åìó
ïîäâåðæåíû òå, êòî âûíóæäåí îñóùå-
ñòâëÿòü ïîèñê  ôèíàíñèðîâàíèÿ  è
ðåøàòü îðãàíèçàöèîííûå âîïðîñû,
íåæåëè òå, êòî çàíèìàåòñÿ èñêëþ÷è-
òåëüíî òðåíåðñêîé ðàáîòîé.

Âûÿâëåíà ñâÿçü ìåæäó âûðà-
æåííîñòüþ «ïðîôåññèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ» è ñîäåðæàíèåì òðóäà ó ìå-
äèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. Îêàçàëîñü,
÷òî âðà÷è èìåþò ìåíüøóþ òåíäåí-
öèþ ê âûãîðàíèþ, ÷åì ìåäèöèíñêèå
ñåñòðû òåõ æå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé, ó êîòîðûõ áîëåå ÿðêî âûðàæåíà
äåïåðñîíàëèçàöèÿ è ýìîöèîíàëüíîå
èñòîùåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ âðà÷àìè.
Ìû îáúÿñíÿåì ýòî íåãàòèâíûìè ïå-
ðåæèâàíèÿìè ìåäñåñòåð â ñâÿçè ñ èõ
áîëåå íèçêèì ïî ñðàâíåíèþ ñ âðà÷à-
ìè ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, áîëüøåé
ðåãëàìåíòèðîâàííîñòüþ èõ ðàáîòû,
ñ òåì, ÷òî ðåçóëüòàòû èõ òðóäà ìåíåå
çàìåòíû è íå îöåíèâàþòñÿ ïàöèåí-
òàìè. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ãîâî-
ðÿò î òîì, ÷òî ñîäåðæàíèå ðàáîòû,
îðãàíèçàöèîííûå íàãðóçêè, äîëæíî-
ñòíîé ñòàòóñ îêàçûâàþò áîëüøîå âëè-
ÿíèå íà ðàçâèòèå ñèíäðîìà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ÷òî äîëæíî
ó÷èòûâàòüñÿ ïðè åãî ïðîôèëàêòèêå è
ïðåîäîëåíèè.

Æåðòâàìè âûãîðàíèÿ ìîãóò
ñòàòü ñïåöèàëèñòû íå òîëüêî ïîìî-
ãàþùèõ è ñåðâèñíûõ ïðîôåññèé, êàê
ýòî áûëî îáíàðóæåíî ðàíåå â ðàáî-
òàõ Ìàñëàê, Øàóôåëëè, Ëåéòåð, íî
òàê æå è ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà, êîì-
ìåð÷åñêèå ðàáîòíèêè. Èññëåäîâàíèÿ
â áþäæåòíûõ è êîììåð÷åñêèõ  îðãà-
íèçàöèÿõ ïîêàçàëè, ÷òî ïðàêòè÷åñêè
âî âñåõ ãðóïïàõ ñïåöèàëèñòîâ «êîì-
ìóíèêàòèâíûõ» ïðîôåññèé èìåþòñÿ
ëèöà ñ âûñîêèì è ñðåäíèì óðîâíåì
ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî «âûãîðàþùèõ»
íàáëþäàåòñÿ ñðåäè ó÷èòåëåé ñðåäíèõ
øêîë. Êàê ïðàâèëî, ó÷èòåëÿ õàðàê-
òåðèçóþòñÿ ýìîöèîíàëüíûì èñòîùå-
íèåì è ðåäóêöèåé ëè÷íûõ äîñòèæå-
íèé. Âûñîêèé ïðîöåíò ëèö ñ âûñî-
êèì óðîâíåì âûãîðàíèÿ âñòðå÷àåòñÿ

Высокий уровень профессионального
выгорания чаще встречается у замужних
женщин по сравнению с разведенными и
незамужними
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â ãðóïïàõ ñòðàõîâûõ àãåíòîâ (35-45%).
Äëÿ íèõ õàðàêòåðíî ýìîöèîíàëüíîå
èñòîùåíèå. Â ñôåðå áèçíåñà êîëè÷å-
ñòâî «âûãîðåâøèõ» ìåíåäæåðîâ ñðåä-
íåãî çâåíà èìååò øèðîêèé äèàïàçîí,
êîòîðûé ñîñòàâëÿåò 20-55 %. Ïðè
ýòîì âûãîðàíèå ðàçâèâàåòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî ïî òèïó «äåïåðñîíàëèçà-
öèÿ» (ëè÷íîñòíàÿ îòñòðàíåííîñòü,
äåôîðìàöèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíî-
øåíèé), à òàêæå ïî òèïó  ýìîöèîíàëü-
íîãî èñòîùåíèÿ (ðàçäðàæèòåëüíîñòü,
àãðåññèâíîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòà-
ëîñòü è äåçîðèåíòàöèÿ è äð.). Îäíàêî
ìåíåäæåðû êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé «âûãîðàþò» ðåæå, ÷åì ðóêîâîäè-
òåëè áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé. Î÷å-
âèäíî, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èãðàþò
íå ïîñëåäíþþ ðîëü â ïðîòèâîñòîÿ-
íèè ïðîôåññèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ
ìåíåäæåðîâ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé. Íàìè îáíàðóæåíî, ÷òî â ñðàâ-
íåíèè ñ äðóãèìè óïðàâëåíöàìè âû-
ãîðàíèå ó ÷èíîâíèêîâ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ (àäìèíèñòðàòèâíûõ) ñòðóêòóð
õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå øèðîêèì
ñïåêòðîì ñèìïòîìîâ. Îíè îòíîñÿò-
ñÿ îäíîâðåìåííî ê àôôåêòèâíî-ýìî-
öèîíàëüíîìó è ê ìîòèâàöèîííî-óñ-
òàíîâî÷íîìó òèïàì ïðîôåññèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ.

Â ãðóïïàõ êîììåð÷åñêèõ àãåí-
òîâ-ïðîäàâöîâ êîëè÷åñòâî ëèö ñ âû-
ñîêèì âûãîðàíèåì ñîñòàâëÿåò 35-
48%. Âûñîêèé ïðîöåíò ýìîöèîíàëü-
íî «âûãîðåâøèõ» íàáëþäàåòñÿ ó
àãåíòîâ íåäâèæèìîñòè (40-58%). Îíè,
êàê ïðàâèëî, âûãîðàþò ïî ôàêòîðó
äåïåðñîíàëèçàöèÿ. Íàèìåíüøåå êî-
ëè÷åñòâî «âûãîðåâøèõ» ïî ýìîöèî-
íàëüíîìó òèïó îáíàðóæåíî ó ñëóæà-
ùèõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ (18%). Ïðè
ýòîì ìîòèâàöèîííî-óñòàíîâî÷íîå
âûãîðàíèå âûÿâëåíî ó 35 % áàíêîâñ-
êèõ ñëóæàùèõ.

Ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ çäðàâîîõðà-
íåíèÿ íàèáîëåå ïîäâåðæåíû ýìîöè-
îíàëüíîìó âûãîðàíèþ ìåäñåñòðû (50-
60%) è âðà÷è òåðàïåâòû (40-56%). Ó
íèõ ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ âûñîêàÿ ñòå-
ïåíü «âûãîðàíèÿ» ïî ôàêòîðàì «äå-
ïåðñîíàëèçàöèÿ» è íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòü ïåðñîíàëüíûìè äîñòèæåíèÿìè.

 Âûñîêàÿ ðàñïðîñòðàíåííîñòü
ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãî-
ðàíèÿ ó ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â
ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïïàõ
ãîâîðèò îá îñòðîé íåîáõîäèìîñòè
ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñïåöèàëüíûõ
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ðåàáèëèòàöèîí-
íûõ ïðîãðàìì.

 Ðàçðàáîòêè ýôôåêòèâíûõ òåõ-

íîëîãèé ïî ïðîôèëàêòèêå è ïðåîäî-
ëåíèþ ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ ñôîêóñè-
ðîâàíû àâòîðñêèì êîëëåêòèâîì â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ:

- ñìÿã÷åíèå îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðåññîâ è îïòèìèçàöèÿ êîììóíèêà-
öèé â îðãàíèçàöèè: «ýêîëîãè÷åñêèé
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ñòðåññàìè».

- ïîìîùü «âûãîðàþùèì» ñïå-
öèàëèñòàì íà ïåðñîíàëüíîì óðîâíå:
«ðåãóëÿòîðíûé è òðàíñàêòíûé ïîäõîä
ê ïñèõîëîãè÷åñêèì ñòðåññàì».

Â ïåðâîì íàïðàâëåíèè òåõíîëî-
ãèÿ ðàáîòû ïî «àíòèâûãîðàíèþ» ïåð-
ñîíàëà â îðãàíèçàöèÿõ âûãëÿäèò ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

1) Äèàãíîñòèêà «ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ» ó ñîòðóäíèêîâ
ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé, âêëþ÷àÿ
îöåíêó îðãàíèçàöèîííûõ ñòðåññîâ è
îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, òàê íàçû-
âàåìûõ «ïðîáëåìíûõ çîí». Äëÿ äèàã-
íîñòèêè àâòîðàìè èñïîëüçóþòñÿ îï-
ðîñíèê «ÏÂ», øêàëà îðãàíèçàöèîí-
íîãî ñòðåññà Ìàêëèíà, ìîäóëüíî-
ôóíêöèîíàëüíàÿ äèàãíîñòèêà
ïðîáëåìíûõ çîí, ðàçðàáîòàííàÿ
Ñíåòêîâûì Â.Ì. (5), àíàëèç íîðìà-
òèâíûõ äîêóìåíòîâ è äîëæíîñòíûõ
èíñòðóêöèé.

2) Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî
èííîâàöèÿì äëÿ ñìÿã÷åíèÿ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðåññîâ, â òîì ÷èñëå äëÿ
îïòèìèçàöèè êîììóíèêàöèè â îðãà-
íèçàöèè, ïîñêîëüêó ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî îñíîâíûì ïóñêîâûì ìåõàíèçìîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ íåýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè
â îðãàíèçàöèè. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàáîòíèêîâ ñ
âûñîêèì èëè ñðåäíèì óðîâíåì «ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» ñ ïîìî-
ùüþ èíòåðâüþ è íàáëþäåíèÿ óòî÷-
íÿþòñÿ âîçìîæíûå îðãàíèçàöèîííûå
è ïðîôåññèîíàëüíî-ðîëåâûå ïðè÷è-
íû âûãîðàíèÿ è ðàáî÷åãî ñïàäà. Â
ðåçóëüòàòå âûäâèãàþòñÿ ãèïîòåçû î
ïðè÷èíàõ âûãîðàíèÿ, îõëàæäåíèÿ ê
ðàáîòå èëè ñíèæåíèÿ ðàáî÷åé ìîòè-
âàöèè.

3) Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè, ïëà-
íà è ïðåäëîæåíèé äëÿ ðóêîâîäñòâà ïî
âíåäðåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ  èííî-
âàöèé, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå
ðèñêà «âûãîðàíèÿ» ðàáîòíèêîâ è âîñ-
ñòàíîâëåíèå èõ ïñèõîýíåðãåòè÷åñêî-
ãî ïîòåíöèàëà, îïðåäåëåíèå êðèòåðè-
åâ ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàìì àíòèâû-
ãîðàíèÿ.

4) Ïëàíèðîâàíèå è âíåäðåíèå
êîìïëåêñà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðî-
ãðàìì ïî ïðîôèëàêòèêå ñèíäðîìà
âûãîðàíèÿ.

5) Êîíòðîëü è êîððåêöèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ïðîãðàìì.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïðîãðàìì àíòèâûãîðàíèÿ –
îêàçàíèå ïîìîùè ñïåöèàëèñòàì íà
ïåðñîíàëüíîì óðîâíå.  Ïî ôîðìå –
ýòî, êàê ïðàâèëî, ãðóïïîâàÿ ðàáîòà
(òðåíèíãè) è ìèêðî-êîíñóëüòèðîâà-
íèå ïî âîïðîñàì ïðåîäîëåíèÿ ïðî-
áëåì â ëè÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé
ñôåðàõ.

Ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ïðî-
ãðàìì àíòèâûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ:

1. Íîâîå è áîëåå øèðîêîå âèäå-
íèå ñòðåññîâûõ, ïðîôåññèîíàëüíî-
òðóäíûõ ñèòóàöèé. Îñîçíàíèå èõ ïðî-
ñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ, èíôîðìà-
öèîííûõ è ðåñóðñíûõ ïåðåìåííûõ.

2. Îñîçíàíèå ñâîèõ ëè÷íîñòíûõ
ðåñóðñîâ. Èõ àêòèâèçàöèÿ äëÿ ïðåîäî-
ëåíèÿ ñòðåññîâûõ (ïðîáëåìíûõ) ñè-
òóàöèé. Ïîâûøåíèå àäàïòàöèîííûõ
âîçìîæíîñòåé.

3.  Îïòèìèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ðàçíîãî òèïà ñòðåññîâûìè ñèòóàöè-
ÿìè.

 Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé
ïðîãðàìì àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà ÿâ-
ëÿåòñÿ òðàíñàêòíûé ïîäõîä ê ñòðåñ-
ñàì (Ëàçàðóñ, Êîêñ).  Ñîãëàñíî ýòî-
ìó ïîäõîäó â îñíîâå àäàïòàöèè ê
ñòðåññó ëåæèò ïîýòàïíàÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ ñóáúåêòèâíîãî âèäåíèÿ ñòðåñ-
ñîâîé ñèòóàöèè, òàê íàçûâàåìàÿ, êîã-
íèòèâíàÿ ðåïðåçåíòàöèÿ. Ïðåîäîëå-
íèå ñòðåññà âîçìîæíî  ñ ïîìîùüþ
èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ òèïîâ êîïèíã-
ñòðàòåãèé: ýìîöèîíàëüíîãî (ñìÿã÷å-
íèå ñèòóàöèè, àôôåêòèâíûé îòêàç è
ïð.), êîãíèòèâíîãî (ïåðåîöåíêà ñèòó-
àöèè) è äåÿòåëüíîñòíîãî (öåëåíàï-
ðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà îáúåêòèâ-
íóþ ñèòóàöèþ). Ïðè ðàçðàáîòêå ìå-
òîäè÷åñêîãî ìàòåðèàëà (óïðàæíåíèé,
ïðèåìîâ) ìû îïèðàåìñÿ íà ðåñóðñ-
íóþ êîíöåïöèþ ñòðåññà, ñîãëàñíî
êîòîðîé, äëÿ îáíîâëåíèÿ íåîáõîäè-
ìû äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû. Â ïðî-
öåññå òðåíèíãîâ äîñòèãàåòñÿ îñîçíà-
íèå è àêòèâèçàöèÿ ëè÷íîñòíûõ ðåñóð-
ñîâ ïðåîäîëåíèÿ.

Â îáùåì âèäå òðåíèíã àíòèâû-
ãîðàíèÿ ñîñòîèò èõ òðåõ ìîäóëåé:

 1. Ïñèõîýíåðãåòè÷åñêèé ìîäóëü
– íàïðàâëåí íà îáó÷åíèå ýìîöèî-
íàëüíîìó ïðåîäîëåíèþ è âîñïîëíå-
íèþ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

2. Ìîäóëü êîãíèòèâíîãî è ïî-
âåäåí÷åñêîãî ïðåîäîëåíèÿ: îáó÷åíèå
êîãíèòèâíîìó ïåðåñòðóêòóðèðîâà-
íèþ, ïîçèòèâíîìó ìûøëåíèþ è íà-
âûêàì ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ.

3. Ìîòèâàöèîííî-óñòàíîâî÷-
íûé ìîäóëü – «Îáðåòåíèå ñèëû» –
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ïåðåñòðóêòèðîâàíèå ñèñòåìû îòíî-
øåíèé ê ñâîåé ðàáîòå è ñâîèì äîñòè-
æåíèÿì, èçìåíåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ïðîáëåìíûìè ñèòóàöèÿìè.

Ïîäâîäÿ èòîãè íàøèõ äåñÿòè-
ëåòíèõ èññëåäîâàíèé, ìû âûäåëÿåì
ñëåäóþùèå àêòóàëüíûìè çàäà÷àìè â
ïðîáëåìàòèêå ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ:

• Îïðåäåëåíèå ïðåäåëà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïîñëå êîòî-
ðîãî íåâîçìîæíî âîññòàíîâëåíèå.

• Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ óðîâíÿ «âû-
ãîðàíèÿ» íà îñîáåííîñòè êîãíèòèâíîé
ðåïðåçåíòàöèè ïðîôåññèîíàëüíî-
òðóäíûõ (ÏÒÑ) ñèòóàöèé. Îïðåäåëå-
íèå òîãî, êàê ìåíÿåòñÿ âîñïðèÿòèå è
îöåíêà ÏÒÑ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïå-
íè ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

• Ñâÿçü ñèíäðîìà «ïðîôåññèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ» ñ âîñïðèÿòèåì
è óïðàâëåíèåì âðåìåíåì, íàïðèìåð,
ñ òàéì-ñèíäðîìîì ìåíåäæåðîâ.

• Èçó÷åíèå ñâÿçè ñèíäðîìà «ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» è ñîñòî-
ÿíèÿ ñíèæåííîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè.
Ðàññìîòðåíèå ñèíäðîìà ÏÂ â àñïåê-
òå ðåãóëÿòîðíîãî ïîäõîäà, êîòîðûé
óæå ìíîãî ëåò óñïåøíî ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ â Ìîñêîâñêîì óíèâåðñèòåòå
ïîä ðóêîâîäñòâîì À.Á. Ëåîíîâîé.

• Ðàññìîòðåíèå ñèíäðîìà ÏÂ â
àñïåêòå íðàâñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè.

• Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû íà ðàçâèòèå ñèíäðî-
ìà âûãîðàíèÿ.  Íåêîòîðûå äàííûå,
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÷àùå âûãîðàþò
ðàáîòíèêè â êîìïàíèÿõ ñ ðûíî÷íîé
è áþðîêðàòè÷åñêîé êóëüòóðàìè, ðåæå
– ñ àäõîêðàòè÷åñêîé è êëàíîâîé êóëü-
òóðàìè.

• Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå òåõíî-
ëîãèé «îáíîâëåíèÿ» ñïåöèàëèñòîâ â
äåÿòåëüíîñòü ðîññèéñêèõ êîììåð÷åñ-

êèõ è áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé.
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