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Резюме
Актуальность. По данным ВЦИОМ, спрос на психологические услуги в РФ 
возрастает, как возрастает и запрос системы оказания психологической 
помощи населению на подготовку компетентных специалистов (психоло-
гов-консультантов, психологов сферы образования, психологов экстренных 
служб, спортивных психологов, психологов социальных и медицинских 
учреждений). Одна из ключевых профессиональных задач этих специали-
стов — оказание консультативной психологической помощи. На данный 
момент в литературе недостаточно данных о психологическом анализе 
трудовой деятельности психологов, связанной с задачей консультирования 
населения.
Цель. Проанализировать объективные данные о нормативных компонентах 
труда психологов, осуществляющих психологическое консультирование 
населения1; выявить субъективные представления психологов-консультан-
тов о содержании и процессе их трудовой деятельности; выявить стресс-
факторы в профессии психолога-консультанта, исходя из сопоставления 
объективных данных о компонентах труда и субъективных представлений 
психологов-консультантов об их работе.
Выборка. 20 психологов-консультантов, оказывающих услугу психологи-
ческой помощи населению.
Методы. Анализ документов, структурированное интервью, анализ про-
фессиональных стандартов, трудовой метод.
Результаты. В полученных результатах отражены соответствия и различия 
между объективными требованиями к структуре реализации трудовой 

1 Далее в статье психологи, осуществляющие психологическое консультиро-
вание населения, названы «психологи-консультанты».
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деятельности и субъективными представлениями специалистов о про-
фессии «психолог», которые получены в процессе анализа и сопоставления 
нормативных компонентов трудовой деятельности и субъективных пред-
ставлений психологов-консультантов о работе, выделены стресс-факторы 
в работе психологов-консультантов. 
Выводы. Выявлено соответствие объективных требований к норматив-
ным компонентам труда и субъективных представлений о нормативных 
компонентах труда в трудовой деятельности психологов-консультантов. 
Проведенный анализ позволяет сделать предположения о факторах про-
фессионального стресса в их работе. 
Ключевые слова: профессиографический анализ, нормативные компоненты 
труда, профессиональный стандарт, психолог-консультант, профессио-
грамма
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Abstract
Background. According to VTsIOM2, the demand for psychological services in the 
Russian Federation continues to increase along with the increase in the demand 
from the system of rendering psychological assistance to the population for train-
ing of competent specialists (counselling psychologists, educational psychologists, 
psychologists in emergency services, sports psychologists, and psychologists for 
social and medical institutions). One of the key professional tasks of these special-
ists is to provide psychological counseling. At the moment, there is insufficient 
data in the literature on the psychological analysis of psychologists’ work activity 
related to the task of counselling.
Objective. The goals: analysing objective data on normative components of 
work for psychologists who carry out psychological counselling for the popula-

2 All-Russian Public Opinion Research Centre.
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tion;  revealing subjective representations of counselling psychologists about the 
content and process of their professional activity; revealing stress-factors in the 
profession of counselling psychologist, based on the comparison of objective data 
on labour components and counselling psychologists’ subjective representations 
about their work.
Study Participants. 20 counselling psychologists who provide psychological 
counselling service to the population.
Methods. Document analysis, structured interview, analysis of professional stan-
dards, as well as labour method were applied.
Results. The obtained results reflect the matches and differences between objec-
tive requirements to the structure of labour activity realisation and subjective 
representations of the specialists about the profession “psychologist”. These con-
sistencies along with inconsistences were obtained in the process of analysis and 
comparison of the normative components of professional activity and subjective 
ideas of counselling psychologists about work. Stress factors in the work of con-
sulting psychologists were identified. 
Conclusions. The correspondence of objective requirements to normative com-
ponents of work and subjective perceptions of normative components of work in 
the professional activity of counselling psychologists is revealed. The conducted 
analysis allows to make assumptions about the factors of professional stress in 
their work.
Keywordss: occupational analysis, normative components of work, professional 
standard, counselling psychologist, job profile

For citation: Bychkova, V.I., Kuznetsova, A.S. (2026). Professiographic 
study of the professional activity of counselling psychologists. Lomonosov 
Psychology Journal, 49(1), 146–172. https://doi.org/10.11621/LPJ-26-06

Введение
Как показывают статистические данные, спрос на психологиче-

ские услуги в РФ, выражаемый в индексе потребности в психологиче-
ской помощи, в конце 2024 г. составил 30 пунктов из 100 возможных, 
что в 1,3 раза больше показателя 2022 г., и продолжает увеличиваться3. 
Как следствие, возрастает запрос на подготовку профессиональных 
кадров в сфере оказания психологической помощи населению — пси-
хологов-консультантов, психологов сферы образования, психологов 

3 ВЦИОМ «Спрос на услуги психологов достиг 15-летнего максимума». URL: 
https://www.vedomosti.ru/society/news/2025/02/10/1091329-uslugi-psihologov (дата 
обращения: 24.11.2025).
© Bychkova, V.I., Kuznetsova, A.S., 2026
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экстренных служб, спортивных психологов, психологов социальных 
и медицинских учреждений4 (Голиченков и др., 2018; Зинченко, 2024). 

Анализ публикаций, посвященных психологическому изучению 
особенностей профессионального труда психологов-консультантов, 
позволяет сделать вывод о том, что в литературе недостаточно данных 
о психологическом анализе современных форм трудовой деятель-
ности психологов такого профиля (Кораблина, 2005; Леонова, 2023). 
Актуальность профессиографических исследований связана в том 
числе и с задачами выявления профессионально-специфичных фак-
торов развития хронических стрессовых состояний и формирования 
деструктивных изменений личности (Кузнецова, Лузянина, 2016).

Профессиографический анализ как технология психологического 
исследования содержания и условий труда позволяет собрать и про-
анализировать информацию о нормативных компонентах трудовой 
деятельности, к которым относятся: объект, предмет и результат 
труда; трудовые задачи; условия труда; орудия и функциональные 
средства труда; характеристики трудового процесса (включая особен-
ности распределения рабочей нагрузки и режимы труда и отдыха) 
(Кузнецова, Абдуллаева, 2023). Анализ нормативных компонентов 
позволяет обосновать требования к профессионально важным каче-
ствам и служит базой для разработки мер профилактики и оптими-
зации состояний профессионала (Кораблина, 2005; Носкова, 1997).

Системный подход к изучению трудовой деятельности предпола-
гает анализ как объективных требований труда, так и субъективных 
представлений субъектов труда о содержании и процессе выполня-
емой ими работы (Барабанщикова, Кузнецова, 2022; Кузнецова, Аб-
дуллаева, 2023). Представленное в данной статье исследование посвя-
щено (1) профессиографическому анализу объективных требований 
к нормативным компонентам труда психологов-консультантов и (2) 
изучению субъективных представлений психологов-консультантов 
о трудовой деятельности. Собранные данные необходимо рассма-
тривать как базу для выявления специфических стресс-факторов 

4 Психологическую помощь важно разграничивать с психиатрической (меди-
цинской) помощью. Соответственно, специалисты, относящиеся к группе психоло-
гов-консультантов, оказывают психологическую и психотерапевтическую помощь 
(Голиченков и др., 2018). Министерством труда и социальной защиты приняты про-
фессиональные стандарты, описывающие и регламентирующие работу практикую-
щих психологов — психологов сферы образования и психологов-консультантов. При 
этом разграничение понятий «психологическая помощь» и «психотерапевтическая 
помощь» неоднозначно. 
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в трудовой деятельности психолога-консультанта на основе сопо-
ставления объективных данных и субъективных представлений 
психологов-консультантов о своей работе.

Первый этап исследования
Цель первого этапа исследования — проанализировать объек-

тивные данные о нормативных компонентах труда психологов-кон-
сультантов. Данные для анализа собраны на материале профессио-
нальных стандартов «Психолог-консультант»5 и «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)»6.

Анализ профессиональных стандартов
Ключевые требования к структуре реализации трудовой деятель-

ности психологов-консультантов представлены в профессиональных 
стандартах «Психолог-консультант» и «Педагог-психолог (психолог 
в сфере образования)», опубликованных на официальном портале 
Министерства труда и социального развития РФ, где указаны обоб-
щенные трудовые функции, осуществляемые психологами в процессе 
трудовой деятельности, включающие ряд специфичных трудовых 
функций. Специфичная трудовая функция состоит из трудовых за-
дач, а трудовая задача — из определенных трудовых действий. Таким 
образом, каждую трудовую функцию можно представить как сово-
купность трудовых задач и соответствующих трудовых действий. 
Целесообразно рассмотреть подробнее трудовые функции и задачи, 
относящиеся к направлению «психологическое консультирование 
населения».

Так, обобщенные трудовые функции психологов сферы образо-
вания, согласно профессиональному стандарту «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)»:

5 Профессиональный стандарт «Психолог-консультант». (2022). Утвержден 
Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 14.09.2022 №537н. URL: 
https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-
professionalnykh-standartov/reestr-professionalnykhstandartov/index.php?ELEMENT_
ID=116661 (дата обращения: 09.02.2025).

6 Профессиональный стандарт «Педагог-психолог (психолог в сфере образова-
ния)». (2015). Утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 
24.07.2015 №514н. URL: https://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-
blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-professionalnykh-standartov/
index.php?ELEMENT_ID=57963 (дата обращения: 09.02.2025). 
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• психологическое консультирование субъектов образователь-
ного процесса; 

• оказание психолого-педагогической помощи лицам с огра-
ниченными возможностями здоровья, испытывающим трудности 
в освоении основных общеобразовательных программ, развитии 
и социальной адаптации. 

Обобщенные трудовые функции психологов-консультантов, со-
гласно стандарту «Психолог-консультант»: 

• оказание консультационной психологической помощи населе-
нию и трудовым коллективам; 

• психологическое обследование населения и трудовых коллек-
тивов в соответствии с заявленными проблемами; 

• подготовка к проведению мероприятий психологического кон-
сультирования населения и трудовых коллективов.

Очевидно, что в труде психологов-консультантов ключевое 
место занимает направление психологического консультирования 
населения. В профессиональных стандартах «Психолог-консуль-
тант» и «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)» описаны 
обобщенные трудовые функции, специфичные трудовые функции, 
трудовые задачи и составляющие их трудовые действия, относящиеся 
к этому направлению трудовой деятельности. В профессиональном 
стандарте «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)» ука-
зана обобщенная трудовая функция «психологическое консульти-
рование субъектов образовательного процесса», включающая за-
дачи: консультирование обучающихся по проблемам самопознания, 
профессионального самоопределения, личностным проблемам, 
вопросам взаимоотношений в коллективе и другим вопросам; кон-
сультирование администрации, педагогов, преподавателей и других 
работников образовательных организаций по проблемам взаимо-
отношений в трудовом коллективе и другим профессиональным во-
просам; консультирование педагогов и преподавателей по вопросам 
разработки и реализации индивидуальных программ для построения 
индивидуального образовательного маршрута с учетом особенностей 
и образовательных потребностей конкретного обучающегося; кон-
сультирование родителей (законных представителей) по проблемам 
взаимоотношений с обучающимися, их развития, профессионально-
го самоопределения и другим вопросам; консультирование админи-
страции образовательной организации, педагогов, преподавателей, 
родителей (законных представителей) по психологическим пробле-
мам обучения, воспитания и развития обучающихся. 
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В профессиональном стандарте «Психолог-консультант» ука-
зана обобщенная трудовая функция «оказание консультационной 
психологической помощи населению и трудовым коллективам», 
в рамках которой выделены три трудовые функции: психологическое 
обследование населения и трудовых коллективов в соответствии 
с заявленными проблемами; подготовка к проведению мероприятий 
психологического консультирования населения и трудовых коллек-
тивов; проведение мероприятий по оказанию консультационной 
психологической помощи населению и трудовым коллективам. 
Исполнение специалистом трудовой функции «Психологическое 
обследование населения и трудовых коллективов в соответствии 
с заявленными проблемами» предполагает осуществление следующих 
трудовых действий: реализация программ мероприятий по оказанию 
консультационной психологической помощи; поддержание контакта 
с гражданином, обратившимся за консультационной психологиче-
ской помощью, в процессе психологического консультирования; 
оценка и обеспечение психологической безопасности граждан в про-
цессе проведения мероприятий по оказанию консультационной пси-
хологической помощи; поддержание мотивации к достижению целей 
психологического консультирования у гражданина, обратившегося 
за консультационной психологической помощью; оказание консуль-
тационной психологической помощи гражданам, переживающим 
психологический кризис и дистресс.

Анализ вышеперечисленных трудовых функций и составляющих 
их трудовых задач позволяет выделить нормативные компоненты 
труда психологов-консультантов и педагогов-психологов. Объектом 
труда является человек или группа людей: граждане и трудовые 
коллективы, обратившиеся за консультационной психологической 
помощью, а также субъекты образовательного процесса (обучаю-
щиеся, педагоги, представители администрации образовательных 
учреждений). Предметы труда, согласно профессиональному стан-
дарту «Психолог-консультант», — состояние кризиса и дистресса, 
психологические проблемы, возникающие в трудовых коллективах, 
психологические проблемы профессиональной ориентации и про-
фессионального развития. В то же время предметами труда прак-
тикующих психологов в сфере образования являются: проблемы 
самопознания, проблемы профессионального самоопределения, 
личностные проблемы, вопросы взаимоотношений в коллективе, во-
просы детско-родительских отношений. Таким образом, множество 
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трудовых задач в профессиональной деятельности консультирующих 
психологов определяет множество предметов труда.

В перечисленных выше профессиональных стандартах не при-
ведены однозначные формулировки результатов труда, но описанные 
в них трудовые задачи помогают определить результаты работы спе-
циалистов: проведенная психологическая консультация и оказанная 
психологическая помощь; выстроенный и поддерживаемый контакт 
с получателем психологической помощи в процессе оказания психо-
логической помощи.

Физические условия труда психологов-консультантов прибли-
жены к оптимальным (не содержат вредные или опасные факторы 
внешней среды). Факторы социальной среды предполагают про-
фессиональные коммуникации с большим количеством людей. При 
организации рабочих мест психологов-консультантов, согласно 
профессиональному стандарту, необходима возможность использо-
вания «современных средств информационно-коммуникационных 
технологий и необходимых компьютерных программ». В то же время 
рабочее место психолога-консультанта должно предоставлять воз-
можность организовать обстановку, в которой возможно «обеспече-
ние психологической безопасности граждан в процессе проведения 
мероприятий по оказанию консультационной психологической по-
мощи» и «соблюдать конфиденциальность в отношении полученной 
информации». В профессиональном стандарте «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)» также нет однозначных указаний 
на условия труда практикующих психологов, однако они близки 
к условиям, перечисленным выше.

Психологи-консультанты используют в трудовой деятельности 
в основном компьютеризированные орудия труда: психодиагно-
стические методики, средства осуществления аудио- и видеосвязи. 
Сведения о функциональных средствах труда изложены в про-
фессиональных стандартах. Так, необходимые умения психологов-
консультантов: «использовать методы и приемы психологического 
консультирования в процессе оказания консультационной психо-
логической помощи», «проводить индивидуальные и групповые 
консультации обучающихся по вопросам обучения, развития, про-
блемам осознанного и ответственного выбора дальнейшей про-
фессиональной карьеры, самовоспитания, взаимоотношений со 
взрослыми и сверстниками». Для решения профессиональных задач 
практикующие психологи должны обладать следующими знаниями: 
нормативно-правовых документов, законов РФ, основных понятий 
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и положений различных разделов психологии; умения связаны 
с управлением стрессом и саморегуляцией функциональных состо-
яний с целью предотвращения развития дистресса и синдрома вы-
горания. Навыки и индивидуально-психологические особенности, 
необходимые для работы практикующим психологам, в профстан-
дартах не перечислены. Анализ материалов профстандартов пока-
зывает, что функциональные средства труда очень разнообразны, 
их применение в работе требует высокой степени вовлеченности, 
профессионализма, высокого уровня квалификации.

Характеристики трудового процесса скорее зависят от кон-
кретного трудового поста, который занимает психолог в организа-
ции, и не детализированы в профессиональных стандартах.

Таким образом, проведенный анализ профессиональных стан-
дартов позволил описать структуру трудовой деятельности психо-
логов-консультантов. Анализ ключевого нормативного компонента 
«трудовые задачи» показывает, что данная профессиональная дея-
тельность многопланова и разнонаправленна, но наиболее при-
оритетной частью труда практикующих психологов являются за-
дачи поддержания межличностных контактов и взаимодействия 
с получателями психологической помощи. В то же время каждый 
профессионал в своей трудовой деятельности опирается не только 
на объективные требования нормативных компонентов труда, но 
и на субъективные представления о профессиональной деятельности 
(Кузнецова, Абдуллаева, 2023). Поэтому представляет интерес срав-
нение полученных результатов с субъективными представлениями 
психологов-консультантов о нормативных компонентах их трудовой 
деятельности, чему и посвящен второй этап исследования.

Второй этап исследования
Цель второго этапа исследования — проанализировать субъ-

ективные представления психологов-консультантов о содержании 
и процессе их трудовой деятельности. 

Выборка
В исследовании приняли участие 20 экспертов — опытных прак-

тикующих психологов, ведущих консультативную деятельность: 
психологи-консультанты, психологи социальных и медицинских 
учреждений, педагоги-психологи (учреждения дошкольного и школь-
ного образования). Все респонденты оказывают психологическую 
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помощь в рамках частной практики, 50% психологов совмещают част-
ную практику и работу в организации. Средний возраст участников 
исследования составил 39,4 года (SD = 7,63); среднее количество лет 
в практике 10,72 (SD = 9,2). Среди респондентов преобладали жен-
щины (95%), мужчины составили 5% выборки. Все психологи имеют 
высшее психологическое образование, 95% респондентов проходят 
повышение квалификации каждые 1–2 года, 5% респондентов про-
ходят повышение квалификации раз в 3–5 лет. 

Участники исследования прошли отбор по следующим критери-
ям: наличие профильного высшего психологического образования 
и регулярное повышение квалификации в практической психологии; 
наличие супервизии, прохождение личной психотерапии (актуаль-
ное или завершенное к настоящему моменту); работа с клиентами 
в рамках психологического консультирования и/или разговорной 
психотерапии (по немедицинской модели). Продолжительность 
консультативной работы с клиентами в месяц в данной выборке пси-
хологов составляет: до 25 часов в месяц — 35% выборки; 20–50 часов 
в месяц — 20% выборки; более 50 часов в месяц — 45% выборки. 
Также психологи проходят регулярную супервизию: 50% выборки 
психологов проходят до 6 часов индивидуальной и групповой супер-
визии в месяц, 40% проходят более 6 часов супервизии в месяц, 10% 
психологов не проходят супервизию в настоящее время. 55% психо-
логов в данной выборке не проходят личную терапию в настоящее 
время, 45% — проходят личную терапию. 

Методы исследования
В соответствии с целью исследования для сбора субъективных 

данных были выбраны следующие методы: трудовой метод, анкети-
рование, стандартизованное интервью. Если возможности методов 
анкетирования и стандартизованного интервью очевидны для сбора 
данных о субъективных представлениях профессионалов о своей ра-
боте (Климов, 2003; Носкова, 1997), то применение трудового метода 
в данном исследовании требует обоснования. 

Как показано в исследованиях, труд психолога отличается боль-
шим количеством и разнообразием выполняемых заданий, сложно-
стью, многохарактерностью индивидуальных контактов; в деятель-
ности практикующих психологов значительно выражен творческий 
компонент и присутствует высокая степень вариативности задач, 
трудовых действий, психологических функциональных средств 
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(Климов, 2003; Леонова, 2023; Носкова, 1997; Кораблина, 2005; Кузне-
цова, Лузянина, 2016). Е.А. Климов писал: «Многие современные виды 
труда недоступны простому наблюдению… потому, что содержат 
много мысленных действий» (Климов, 2003, с. 232). Именно поэтому 
для исследования трудовой деятельности психологов-консультан-
тов хорошо подходит трудовой метод, эффективность которого 
определена классиком советской психотехники И.Н. Шпильрейном: 
«Основным преимуществом трудового метода перед всяким другим 
должна являться возможность объединять в одном лице рабочего, 
знающего профессиональную работу, и психолога, умеющего и же-
лающего ее описать…» (Шпильрейн, 1983, с. 133). Трудовой метод 
анализа профессиональной деятельности позволяет «вскрыть… 
действительное соотношение и внутреннюю связь отдельных акти-
вируемых профессией психологических функций, найти способ их 
сочетания и специфического взаимодействия объекта и субъекта 
труда» (Ломов, 1975, с. 247). Трудовой метод разделяет методологию 
профессиографического анализа трудовой деятельности и помогает 
составить представление о работе психолога «изнутри», так как ис-
следователь непосредственно участвует в выполнении той работы, 
которую изучает: выполняет те же трудовые задачи, что и другие 
участники исследования, глубже понимает мотивационные и эмо-
циональные аспекты трудовой деятельности. 

Процедура сбора данных
На втором этапе исследования проведено онлайн-анкетирование 

психологов-консультантов с применением Google Forms и стандар-
тизованное интервью. Все респонденты дали информированное 
согласие на участие в исследовании. Анкета, а также вопросы к интер-
вью — авторские. Интервью проводились посредством видеосвязи, 
с согласия респондентов велась аудиозапись. Полученные аудиоза-
писи были расшифрованы в текст.

Обработка данных
Тексты аудиозаписей обработаны методом контент-анализа: вы-

делены категории и подкатегории ответов респондентов; категории 
и подкатегории , частоты встречаемости категорий и подкатегорий 
рассчитаны в программе MS Excel. Результаты анкетирования пред-
ставлены в числовом виде и обработаны статистически в программе 
MS Excel. В соответствии с задачами исследования были применены 
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следующие методы обработки данных: расшифровка аудиозаписей, 
контент-анализ, статистическая обработка (анализ частот встречае-
мости категорий и подкатегорий ответов).

Результаты исследования
Объекты, предметы и результаты труда 
практикующих психологов
Как показано выше, согласно профессиональным стандартам 

объект труда практикующих психологов — человек или группа людей; 
предмет труда практикующих психологов — запросы и состояния, 
с которыми обращаются получатели психологической помощи. 
В процессе анализа субъективных представлений психологов-кон-
сультантов о работе, посредством контент-анализа расшифровок 
стандартизированных интервью были выделены следующие катего-
рии ответов7 респондентов на вопрос «С какими типами запросов 
вы работаете?» и высчитаны частоты их упоминания (Рисунок 1). 
Категория «Кризис» включает следующие примеры ответов: «лич-
ностный кризис», «кризис идентичности», «экзистенциальный кри-
зис», «семейные кризисы», «кризис детского возраста». Категория 
«Отношения» включает ответы: «детско-родительские отношения», 

7 В ответах психологов встречается одновременно несколько различных кате-
горий, что учтено при проведении контент-анализа.
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Рисунок 1
Частотное распределение категорий запросов клиентов
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Figure 1
Frequency distribution of clients’ requests categories

«отношения в паре», «межличностные отношения» (урегулирование 
конфликтов, зависимые и созависимые отношения). Категория «По-
тери и утраты»: «смерть», «горе и утрата». Категория «Суицидальная 
идеация»: «попытки суицида в анамнезе», «суицидальные наме-
рения», «суицидальные мысли и самоповреждающее поведение». 
Эмоциональные состояния: «расстройства личности», «тревожные 
и тревожно-депрессивные состояния», «расстройства пищевого 
поведения». Категория «Зависимости»: «алкогольная зависимость», 
«химическая зависимость». Категория «Запросы педагогов»: «помощь 
психолога в управлении конфликтами». Категория «Коррекцион-
ная работа»: «коррекция нежелательного поведения», «коррекция 
и развитие когнитивных навыков». Таким образом, субъективные 
представления практикующих психологов об объекте и предмете 
труда совпадают с объективными данными, обобщенными в про-
фессиональных стандартах.

Поскольку в профессиональных стандартах не содержится одно-
значной информации о результате труда психолога, то сделать вывод 
о том, что является результатом труда психолога-консультанта, мож-
но только гипотетически. Данные опросов психологов-консультантов 
показывают, что проведенная консультация и установленный контакт 
с получателем психологической помощи как предположительный 
результат труда не подтверждается субъективными представлени-
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ями психологов. Важно также соотнести представления психологов 
о предмете труда и результатах труда. Всегда ли возможно при работе 
с такими запросами, как «горе, утрата», «суицидальная идеация», 
«эмоциональные состояния» (расстройства личности, депрессия 
и другие), получить результат? И возможно ли объективно оценить 
полученный результат?

Высокая степень неопределенности результата побуждает 
к тщательному изучению представлений психологов-консультантов 
о результатах их профессиональной деятельности. Поэтому важно 
исследовать, как психологи-консультанты представляют резуль-
таты, которые получают их клиенты в процессе оказания помощи. 
В субъективных представлениях психологов категория результата 
труда включает в себя представления о результатах своей работы, 
а также представления о том, как получатели психологической помо-
щи описывают результат работы с психологом. Частоты упоминания 
категорий представлены на Рисунке 2. 

Примеры ответов по категориям:
• Положительная динамика в жизни клиента по тематике запро-

са: «освоение клиентом новых навыков», «положительные изменения 
в жизни».

• Навык клиента справляться самостоятельно и уход от психоло-
га: «клиент справляется со своими чувствами и эмоциями, становится 
более спокойным».
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Рисунок 2
Частотное распределение категорий ответов практикующих психологов 
о результате работы
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Figure 2
Frequency distribution of categories of practicing psychologists’ answers 
about the work result

• Контакт клиента со своими чувствами, самопринятие: «клиент 
разрешает себе испытывать эмоции, которые подавлялись», «по-
является открытость и заинтересованность в себе и своей жизни».

• Результат не зависит от психолога, а зависит от клиента и его 
запроса: «когда клиенты приходят вынужденно (социальная сфера), 
результата нет, так как клиент не замотивирован на работу», «когда 
клиент замотивирован на работу с психологом — результат достига-
ется и отмечается самим клиентом в процессе работы».

На вопрос «Как клиенты отмечают результат работы?» психоло-
ги-консультанты ответили следующим образом (Рисунок 3).

Примеры ответов по категориям:
• Обратная связь от клиента: «клиенты сами отмечают проис-

ходящие с ними изменения».
• Возвращение с другим запросом, рекомендация психолога 

своим близким: «клиент обращается повторно с другим запросом», 
«поступают запросы по рекомендациям от клиентов, с которыми 
работали».

• Свои индивидуальные критерии: «клиент сам в процессе ра-
боты выстраивает критерии результата, психолог сверяется с этими 
критериями».

• Результаты диагностических методик и тестов: «анализ дина-
мики результатов диагностических тестов, методик и протоколов 
(в начале и в завершении работы)».
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Рисунок 3
Частотное распределение ответов респондентов на вопрос 
«Как клиенты отмечают результат работы?»
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Figure 3
Frequency distribution of respondents’ answers to the question 
“How do clients mark the result of work?”

• Замечает положительную динамику по запросу: «клиенты сами 
отмечают положительную динамику по своему запросу: происходит 
построение отношений, решение конфликтов, смена работы, изме-
нение эмоционального и физического состояния».

Сопоставление представлений психологов-консультантов о ре-
зультатах работы и их представлений о том, что для получателей 
психологической помощи является результатом работы с психоло-
гом, позволяет уточнить, что повторяющимся критерием результата 
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работы психологов-консультантов является положительная динами-
ка по запросу получателя психологической помощи. Как результат 
своей работы психологи-консультанты наблюдают «контакт со сво-
ими чувствами и самопринятие клиента», и в то же время результат 
работы психолога — это обнаружение клиентом происходящих с ним 
изменений. 

Описанные выше аспекты проблемы результата труда в трудо-
вой деятельности психологов-консультантов указывают на то, что 
сущность и измеримость результата работы психологов продолжает 
быть предметом научной и профессиональной дискуссии. Результат 
труда психолога-консультанта субъективен: сравнение информа-
ции о результатах труда в профессиональных стандартах и в пред-
ставлениях специалистов показывает, что нет единого критерия 
результата работы. Методы измерения результата «психологической» 
работы — опросники, анкеты, тесты — позволяют зафиксировать 
динамику определенных показателей, но не всегда способны уловить 
качественные изменения в жизни клиента, также стандартизиро-
ванные инструменты не всегда учитывают уникальность каждого 
клиентского случая. Результаты психологического консультирования 
зависят не только от профессионализма психолога, но и от клиента, 
его мотивации, жизненных обстоятельств, что затрудняет оценку 
вклада психолога в достигнутые изменения. Психолог-консультант 
в своей работе должен балансировать между стандартизированными 
протоколами работы и индивидуальным подходом к уникальному 
случаю каждого клиента, что порождает противоречия между не-
обходимостью стандартизации оценки результата работы и уваже-
нием к индивидуальным темпам и траекториям изменений в жизни 
клиента. Тем не менее профессиональные стандарты продолжают 
быть средствами систематизации и регулирования деятельности 
специалистов, помогают обеспечивать единые стандарты качества 
и профессионализма специалистов, что в итоге способствует повы-
шению эффективности психологической помощи. Поэтому была бы 
целесообразна дальнейшая доработка профессиональных стандартов 
в части проблемы результата работы специалистов, а также ознаком-
ление все более широкого круга специалистов с профессиональными 
стандартами.

Таким образом, на основании сопоставления объективных дан-
ных и субъективных представлений была уточнена информация об 
объектах, предметах и результатах труда психологов-консультантов. 
Стоит отметить, что критерии получаемого результата работы пси-
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хологов — недостаточно объективные, четкие и формализованные, 
разнятся от специалиста к специалисту. 

Трудовые (профессиональные) задачи
В профессиональных стандартах «Психолог-консультант» и «Пе-

дагог-психолог (психолог в сфере образования)» задачи, входящие 
в трудовые функции психологического консультирования, связаны 
с поддержанием контакта с получателем психологической помощи. 
Основным трудовым действием в процессе работы практикующих 
психологов является поддержание контакта с помощью вербальных 
и невербальных средств. В субъективных представлениях психоло-
гов-консультантов о своей трудовой деятельности оказание психоло-
гической помощи как базовая единица трудовой деятельности также 
заключается в поддержании контакта в процессе консультирования 
с помощью вербальных и невербальных средств. 

Условия труда
Ответы респондентов об условиях труда показали, что осущест-

вление консультационной и психотерапевтической работы возможно 
онлайн и офлайн. Профессия психолога-консультанта позволяет со-
вмещение работы в найме и в качестве самозанятого: в организации 
работают 47% опрошенных психологов, частную практику ведут 
53% опрошенных психологов. При этом 30% психологов работают 
только офлайн, 30% — только онлайн, 40% опрошенных психологов 
совмещают онлайн- и офлайн-форматы работы. Количество часов 
консультационной работы в месяц в данной выборке психологов со-
ставляет: до 25 часов в месяц — 35% выборки; 20–50 часов в месяц — 
20% выборки; более 50 часов в месяц — 45% выборки, один психолог 
из выборки на данный момент не ведет консультативную работу. 

Таким образом, профессия практикующего психолога позво-
ляет выбирать и варьировать форматы работы, регулируя рабочую 
нагрузку. Объективные данные из профессиональных стандартов 
соотносятся с субъективными представлениями психологов о тру-
довой деятельности.

Орудия и средства труда
Ответы психологов-консультантов на вопрос интервью «Какими 

орудиями и средствами труда вы пользуетесь в работе?» представле-
ны на Рисунке 4.

Примеры ответов по категориям:
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Рисунок 4
Частотное распределение категорий ответов практикующих психологов об 
орудиях и средствах труда психологов-консультантов
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Figure 4
Tools and means of work of counselling psychologists

• Личностные качества: эмпатия, личностные качества и компе-
тенции, личность психотерапевта; когнитивные способности психо-
лога; жизнестойкость психолога.

• Методические материалы и реквизит: методики, программы, 
игрушки, юнгианская песочница, тесты.

• Компьютер и гаджеты: средства видеосвязи.
• Психотерапевтические инструменты: техники психотерапии 

(активное слушание, отражение, анализ переноса и др.).
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Анализ ответов психологов показывает, что средствами и ору-
диями труда психологов являются не только технические средства 
(компьютер, гаджеты), но и психотерапевтические техники и инстру-
менты, а также методические материалы. Интересно, что в субъек-
тивных представлениях психологов об орудиях труда личностные 
качества психолога также являются функциональными средствами 
труда, в то время как в профессиональных стандартах необходимые 
для работы индивидуально-психологические качества не указаны. 

Характеристики трудового процесса
У большинства проинтервьюированных психологов-консуль-

тантов рабочая неделя длится от 20 до 36 часов, 20% респондентов 
работают более 36 часов в неделю. При этом, отвечая на вопрос «Ком-
фортен ли для вас график работы?», 40% респондентов ответили «да», 
35% — «скорее да, чем нет», 20% — «скорее нет», 5% — абсолютно не 
удовлетворены своим графиком работы.

У 75% психологов рабочие перерывы не фиксированы по времени 
начала и продолжительности в течение дня, у 25% — фиксированы 
и, как правило, зависят от распорядка дня в организации-работода-
теле. У 35% респондентов обеденный перерыв фиксирован в течение 
рабочего дня, имеет четкое время начала и длительность. У 65% 
респондентов обеденный перерыв «плавающий». В течение рабочих 
перерывов респонденты успевают отдохнуть (34%), подготовиться 
к следующему приему (17%), выпить чай/кофе (31%), пообщаться 
с коллегами (17%).

У 55% респондентов есть фиксированный отпуск — закреплен-
ный за ними в трудовом договоре, имеющий определенную про-
должительность, оплачиваемый работодателем. У 45% отпуск не 
фиксирован. При этом 40% респондентов планируют свой отдых за-
ранее, а 60% — не планируют вовсе. Отсутствие четко обозначенного 
оплачиваемого отпуска в процессе труда может служить субъектив-
но-значимым фактором развития стресса в работе практикующих 
психологов.

Отвечая на вопросы о разнообразии рабочего процесса в трудо-
вой деятельности, психологи отметили следующее (Рисунок 5). 

Примеры ответов респондентов по категориям:
• Переключение между разными видами деятельности: «то я веду 

групповой тренинг, то консультирую учителей, то заполняю документы».
• Запросы и истории клиентов: «у каждого клиента — своя история».



166

Bychkova, V.I., Kuznetsova, A.S. 
Professiographic study of the professional activity of counselling psychologists
Lomonosov Psychology Journal. 2026. Vol. 49, No. 1

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

 

   

  

Рисунок 5
Частотное распределение категорий ответов респондентов на вопрос «В чем 
разнообразие вашего рабочего процесса?»
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Figure 5
Frequency distribution of respondents’ answers to the question “What is the diver-
sity of your work process?”

• Методы работы: «разнообразные методы работы — разговор-
ная терапия, арт-терапия, метафорические карты».

Помимо консультационной работы психологи выполняют и дру-
гие виды работы (в скобках указана частота упоминания категории 
в ответах респондентов): подготовка к консультациям, занятиям 
(0,41), административно-организационная деятельность (0,21), об-
учение (0,15), ведение соцсетей и популяризация психологических 
знаний (0,18), преподавание (0,05). Разнообразие представлено 
и в методах работы, и в «историях клиентов», и в наличии допол-
нительных трудовых задач — ведении отчетности, осуществления 
административной работы (согласование времени приемов, подбор 
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и согласование кабинета для проведения консультаций). В то же вре-
мя анализ профессиональных стандартов «Психолог-консультант» 
и «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)» показал, что 
профессия предъявляет высокие требования к необходимым для 
работы знаниям и умениям психологов, а субъективные представ-
ления психологов о профессии дополняют этот список требований 
регулярным повышением квалификации психологов, прохождением 
супервизии и личной психотерапии. 

В профессиональных стандартах не представлены конкретные 
указания на характеристики трудового процесса: не прописаны 
особенности рабочей нагрузки, содержание трудового процесса, 
режимы труда и отдыха. Перечисленные нормативные компоненты 
труда скорее зависят от конкретного трудового поста, занимаемого 
психологом. Такое «отсутствие объективности» позволяет практику-
ющим психологам иметь определенную степень свободы в трудовом 
процессе, вносить в него значительное разнообразие, что и отражено 
в субъективных представлениях специалистов. Данный фактор мо-
жет положительно сказываться на балансе рабочей и личной жизни.

Обсуждение результатов
В результате проведенного исследования выделены и проана-

лизированы ключевые трудовые задачи профессиональной деятель-
ности психологов-консультантов, определены нормативные компо-
ненты и их субъективные представления о трудовой деятельности. 
Сравнение ключевых трудовых задач, перечисленных в профессио-
нальных стандартах, а также отраженных в субъективных пред-
ставлениях консультирующих психологов, показывает, что общими 
задачами для всех психологов-консультантов являются психологиче-
ское консультирование и осуществление межличностных контактов 
с получателями психологической помощи. Выполнение этих задач 
предполагает повышенную мобилизацию психологических ресурсов 
личности, умение гибко реагировать на изменения, так как часто меж-
личностные взаимодействия практикующих психологов и получателей 
психологической помощи характеризуются вынужденностью и на-
личием четких временных рамок, вариативностью, высокой степенью 
неопределенности. Совокупность вышеперечисленных факторов по-
зволяет предположить высокую стрессогенность профессиональной 
деятельности психологов-консультантов и выделить особенности 
труда, которые можно рассматривать в качестве стрессоров: 
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• большое количество межличностных коммуникаций, насы-
щенных эмоциями, а также характеризующихся вынужденностью 
для психолога;

• неопределенность, «необъективность», «неизмеряемость» ре-
зультата труда в целом (отсутствие четких критериев результата тру-
да, изменчивость результата труда от одного специалиста к другому);

• разнообразие и вариативность в работе психолога, необходи-
мость постоянного поддержания уровня профессиональных знаний;

• представления о личностных и индивидуально-психологи-
ческих качествах специалиста как об основном функциональном 
средстве труда.

Накопление симптоматики профессионального стресса может 
привести к развитию хронических деструктивных состояний и разви-
тию синдрома выгорания как ответной реакции на продолжительные 
стрессы межличностных коммуникаций (Водопьянова, 2023). Так, 
в исследовании, проведенном на австралийской выборке психологов 
и психотерапевтов, Сьюзан Симпсон с коллегами выявили, что такие 
факторы, как дисбаланс между работой и личной жизнью, работа 
с клиентами с хроническими/сложными проблемами и работа с кли-
ентами, находящимися в очень тяжелом состоянии, вызывают дис-
тресс (Simpson et al., 2019). Также результаты исследования указывают 
на то, что не только организационные факторы, но и внутриличност-
ные факторы играют важную роль в повышении уязвимости к выго-
ранию (Simpson et al., 2019). Поэтому важным аспектом дальнейшего 
исследования профессиональной деятельности психолога является 
изучение факторов профессионального стресса и средств саморегу-
ляции функциональных состояний у психологов-консультантов как 
ярких представителей социономических профессий, оказывающих 
большое влияние на получателей психологической помощи (Кузне-
цова и др., 2021).

Выводы 
1. Трудовая деятельность практикующих психологов отличается 

высокой степенью разнообразия и вариативности, что показывает 
соотнесение результатов анализа профессиональных стандартов 
и анализа субъективных представлений психологов о своей работе. 

2. По результатам проведенного исследования найдена высокая 
степень соответствия в объективных данных и субъективных пред-
ставлениях об объектах и предметах труда, а также об основных 
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трудовых задачах. Наиболее приоритетная трудовая задача прак-
тикующих психологов — поддержание контакта и взаимодействия 
с получателями психологической помощи.

3. Понимание результата работы психологов-консультантов не-
однозначно и варьируется от одного специалиста к другому. В про-
фессиональных стандартах профессий «Психолог-консультант» 
и «Педагог-психолог (психолог в сфере образования)» также не 
отражены критерии результата работы психологов, оказывающих 
психологическую помощь посредством психологического консуль-
тирования.

4. Согласно результатам анализа субъективных представлений 
психологов-консультантов о трудовой деятельности, личностные 
и индивидуально-психологические качества специалиста преоблада-
ют как ключевые функциональные средства труда. При этом в про-
фессиональных стандартах личностные и индивидуально-психоло-
гические качества специалиста не отражены. Тем не менее существует 
основание полагать, что личность и индивидуально-психологические 
качества практикующих психологов являются определяющими функ-
циональными средствами труда.

Заключение
В рамках будущих исследований планируется углубленное из-

учение факторов стресса и выгорания, с которыми сталкиваются 
практикующие психологи в своей профессиональной деятельности. 
Кроме того, особое внимание будет уделено анализу стратегий само-
регуляции, применяемых специалистами в области психологии, что 
позволит разработать эффективные методы поддержки и повышения 
устойчивости к стрессовым ситуациям в их работе.
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