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Проблемы и перспективы
развития практической
психологии в России

Текст: Ю. М. Забродин

Психология на рубеже
тысячелетий

Â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì
îáùåñòâå ïðîèñõîäÿò ïðîöåññû, êî-
òîðûå ìû, êàê ïñèõîëîãè, íå äî êîí-
öà îñìûñëèâàåì. Ïðåæäå âñåãî, ñî-
öèàëüíûé ïðîãðåññ ïðèâåë ê òîìó,
÷òî ðàçäåëèëèñü ñàìî îáùåñòâî è ãî-
ñóäàðñòâî (êàê ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ
÷àñòüþ îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ),
îñòàâèâ ãðàæäàíàì îïðåäåëåííûé
«ñîöèàëüíûé âàêóóì», ñâîáîäó ðåøàòü
ñâîè ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû íà óðîâ-
íå ñàìîîðãàíèçàöèè. Íåïðîñòîå ïî-
ëîæåíèå, â êîòîðîì îêàçàëèñü ïñè-
õîëîãè, òåñíî ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ
ðàäèêàëüíûìè ñîöèàëüíûìè ïåðåìå-
íàìè, íî è ñ îïðåäåëåííûì êðèçè-
ñîì îòå÷åñòâåííîé íàó÷íîé ïñèõîëî-
ãèè. Ñóòü ýòîãî êðèçèñà – â ïðîáëåìå
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëå-
íèÿ, èç-çà íåäîñòàòêà êîòîðîãî ïñè-
õîëîãèÿ è ïñèõîëîãè î÷óòèëèñü â ñî-
öèàëüíîé èçîëÿöèè, íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî çà âðåìÿ ñòàíîâëåíèÿ íàöèîíàëü-
íîé ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè íàêîï-
ëåí ãèãàíòñêèé îïûò ðåøåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèõ ïðîáëåì.

Â ðåçóëüòàòå âîçíèêëè òðè ñî-
âåðøåííî ðàçíûå ñîöèàëüíûå ïîçè-
öèè ïñèõîëîãà êàê ñïåöèàëèñòà. Ïåð-
âóþ ïîçèöèþ çàíèìàþò «ñàìîäîñòà-
òî÷íûå» ñïåöèàëèñòû, òî åñòü òå ïñè-
õîëîãè, êîòîðûå ñàìè ñòàâÿò ñåáå
çàäà÷è è ïîíèìàþò, ÷òî íóæíî äåëàòü
äëÿ èõ ðåøåíèÿ. Îíè âîîðóæàþò ñåáÿ
íåîáõîäèìûìè äëÿ ýòîãî ñðåäñòâàìè
äåÿòåëüíîñòè, ñàìè íàõîäÿò âîçìîæ-
íîñòè ðåàëèçàöèè ñâîèõ çàìûñëîâ.
Âòîðóþ ïîçèöèþ çàíèìàþò ñïåöèàëè-

ñòû, êîòîðûå âûñòóïàþò êàê ëèöà
«ñâîáîäíîé ïðîôåññèè». Îíè îðèåí-
òèðîâàíû íà êëèåíòà, ðåàëüíî îñîç-
íàþò åãî ïîòðåáíîñòè è àäåêâàòíî
îöåíèâàþò ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñ-
òè. Ïîýòîìó îíè ñàìè áåç ïîñðåäíè-
êà íàõîäÿò êëèåíòîâ, à êëèåíòû íà-
õîäÿò èõ. Ñàìîé äèñêóññèîííîé ñåé-
÷àñ ÿâëÿåòñÿ òðåòüÿ ïîçèöèÿ – ñïå-
öèàëèñòà-ïñèõîëîãà êàê íàåìíîãî
ðàáîòíèêà, êîòîðóþ áîëüøèíñòâî èç
ïñèõîëîãîâ íèêàê íå ìîãóò äî êîíöà
ïîíÿòü è ïðèíÿòü. Âìåñòå ñ òåì, äîë-
æíî áûòü ÿñíî, ÷òî ïîñêîëüêó ñïå-
öèàëèñò ðàáîòàåò â òîé èëè èíîé
îðãàíèçàöèè, îí äîëæåí ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ öåëÿìè è çàäà÷àìè ýòîé îðãà-
íèçàöèè. Âõîäÿ â îðãàíèçàöèþ, îí
äîëæåí îòíîñèòüñÿ ê íåé êàê ìèíè-
ìóì ëîÿëüíî, ïðèíèìàòü íîðìû
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, âûñòàè-
âàòü ïðèåìëåìûå äëÿ äàííîé îðãàíè-
çàöèè îáðàçöû ñîáñòâåííîãî ñîöèàëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ.

Â ëþáîì ñëó÷àå ïñèõîëîãàì
ïðèõîäèòñÿ îñîçíàâàòü è ïðåäúÿâëÿòü
äðóãèì öåëè è çàäà÷è ñîáñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè: ÷òî òðåáóåòñÿ äåëàòü
íà óðîâíå ðåãèîíà, ìóíèöèïàëèòåòà,
îòäåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, íàêîíåö, íà
óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíîé îáùíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ.

О смене парадигмы
Àêòóàëüíîé äëÿ ñîâðåìåííîé

ïñèõîëîãèè ïðîáëåìîé ñòàëî íåñîîò-
âåò-ñòâèå óðîâíÿ íàó÷íîé ïñèõîëîãèè
ðåçêî èçìåíèâøèìñÿ òðåáîâàíèÿì
ïðàêòèêîâ. Îñíîâíîé ïàðàäèãìîé îòå-
÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè
ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ èäåÿ «âûÿâëå-
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íèÿ è ó÷åòà ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà».
Â ðàìêàõ åå îäèí ñïåöèàëèñò (ïñèõî-
ëîã) ïûòàåòñÿ ïîñòàâèòü ñåáÿ â ïîçè-
öèþ ÷åëîâåêà, êîòîðûé äîëæåí ïðåä-
ëàãàòü ÷òî-òî òàêîå, ÷òî äðóãîé ñïå-
öèàëèñò îáÿçàòåëüíî äîëæåí ó÷èòû-
âàòü â ñâîåé ðàáîòå. Íà ìîé âçãëÿä,
ýòî ïîçèöèÿ ñóùåñòâåííî ïîíèæàåò
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ïñèõîëîãà è âûçû-
âàåò îòâåòíîå ñòðåìëåíèå ñàìèõ ïñè-
õîëîãîâ ìàêñèìàëüíî è ëþáûìè ñïî-
ñîáàìè ýòîò ñòàòóñ ïîâûñèòü. Òðàäè-
öèîííî íàõîäÿñü íà ýòîé ïîçèöèè, ìû
èçî âñåõ ñèë ñòðåìèìñÿ ïîìî÷ü äðó-
ãîìó ÷åëîâåêó ñäåëàòü åãî äåÿòåëü-
íîñòü áîëåå ýôôåêòèâíîé. Íî çäåñü
âñåãäà âîçíèêàåò âîïðîñ: à íóæíà ëè
ýòîìó äðóãîìó ñïåöèàëèñòó íàøà ïî-
ìîùü è êàê èçáåæàòü ïðè ýòîì ìåí-
òîðñêîé èíòîíàöèè?

Â ñîâðåìåííîé ìèðîâîé ïñèõî-
ëîãèè ñóùåñòâóåò èíàÿ ïàðàäèãìà –
«óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóð-
ñîì», êîòîðàÿ, ïðåæäå âñåãî, îðèåí-
òèðóåò ïñèõîëîãà íà îöåíêó è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ãðàæäàí-
ñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû
÷åëîâåêà â òîì èëè èíîì ñîîáùåñòâå:
íàñêîëüêî ÷åëîâåê ìîæåò ðåøàòü
ñâîè ïðîáëåìû, êàê îí âèäèò è ðåà-
ëèçóåò ïåðñïåêòèâû ñîáñòâåííîé æèç-
íè. Ïîèñê îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû
ñòàíîâèòñÿ ïðÿìîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé çàäà÷åé ïñèõîëîãà: ïîìîãàòü ÷å-
ëîâåêó ðåøàòü òå ïðîáëåìû, êîòîðûå
âîçíèêàþò â êîíêðåòíîé ñôåðå åãî
æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Îòêðûòûì îñòàåòñÿ âîïðîñ è î
ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ ïñèõîëîãà
âëèÿòü íà ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ.
Âåäü ïðèâû÷íûå ôîðìû ïðàêòè÷åñêîé
ðàáîòû, òàêèå, êàê íàáëþäåíèå, êîí-
ñóëüòàöèÿ, ýêñïåðòèçà è ñîçäàíèå ïðî-
åêòîâ, è äàæå âûðàáîòêà ïðîãíîçîâ
ïðåäïîëàãàþò, â èçâåñòíîì ñìûñëå,
ïàññèâíóþ ïîçèöèþ ïñèõîëîãà ïî îò-
íîøåíèþ ê ðåàëüíîìó îáúåêòó. À
ìîæåì ëè ìû è èìååì ëè ïðàâî àê-
òèâíî âìåøèâàòüñÿ â îêðóæàþùóþ
íàñ «÷åëîâå÷åñêóþ» äåéñòâèòåëüíîñòü?

О психологической
практике

Îáñóæäàâøèåñÿ âûøå âîïðîñû
â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþò îñî-
áåííîñòè ðàçíûõ âèäîâ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà-
ïðàêòèêà. Ïîíÿòíî, ÷òî äèàãíîñòèêà
è ýêñïåðòèçà ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ
ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîé òîãäà, êîã-
äà ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ.
Ïðè ñòàáèëüíîñòè íóæíà ñîâñåì äðó-
ãàÿ, ñòàíäàðòèçóþùàÿ, à íå ïðîåêò-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü. Çäåñü íà ïåðåäíèé

ïëàí âûñòóïàåò ìîíèòîðèíã, – íà-
áëþäåíèå – âîò ïåðâûé øàã, ñ êîòî-
ðîãî íà÷èíàåò ðàáîòó ëþáîé ñïåöèà-
ëèñò. È òîëüêî ïîòîì âîçíèêàåò ïî-
òðåáíîñòü â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîïðî-
âîæäåíèè, ïðîåêòèðîâàíèè
æèçíåííîãî ïóòè, è, ÷òî ñàìîå ãëàâ-
íîå, – â îöåíêå âåðîÿòíûõ ïîñëåä-
ñòâèé îñóùåñòâëÿåìûõ ïðîåêòîâ.

Îäíàêî ïðè ñòðåìèòåëüíîì ðàç-
âèòèè ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè â
íàøåé ñòðàíå, ìû åùå íå ñôîðìè-
ðîâàëè ñâîè òðåáîâàíèÿ ê òîìó, êà-
êèì äîëæåí áûòü ïðàêòè÷åñêèé ïñè-
õîëîã. Ïîíÿòíî, ÷òî ñóùåñòâóþò òðè
ðàçëè÷íûõ ôîðìû äåÿòåëüíîñòè ïñè-
õîëîãà êàê ñïåöèàëèñòà: ïðåïîäàâàíèå
ñîáñòâåííîãî ïðåäìåòà, òî åñòü îáó-
÷åíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà îñíîâàì ñâî-
åé ñïåöèàëüíîñòè, èññëåäîâàòåëüñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü è ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà
ñ ðåàëüíûì êëèåíòîì, ïîòðåáèòåëåì
ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñëóã. Ïðè ýòîì ÿ
óáåæäåí, ÷òî ëþáîé ïåðåõîä èç ñôå-
ðû îáðàçîâàíèÿ èëè îáó÷åíèÿ â ñôå-
ðó èññëåäîâàíèÿ, òàê æå êàê èç ñôå-
ðû èññëåäîâàíèÿ â ñôåðó ïðàêòè÷åñ-
êîãî òðóäà (è íàîáîðîò), òðåáóåò ñïå-
öèàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
ïåðåïîäãîòîâêè ïñèõîëîãà. Íå ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè, à èìåííî ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè ñ âû-
äà÷åé ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåðòèôèêà-
òîâ, äèïëîìîâ è ò.ä.

Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ â îòå÷å-
ñòâåííîé ïñèõîëîãèè ñòàâèò ïåðåä
íàìè öåëûé ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå
ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì ñàìîé ïñèõîëî-
ãèè êàê íàóêè è ñ åå íàó÷íîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé: ðàçðàáîòêîé íîâûõ ïàðà-
äèãì, èõ ïðåëîìëåíèåì â ñîîòâåòñòâó-
þùèå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû, ìîäå-
ëè è ñòðóêòóðû, ñîçäàíèåì íîâûõ
îáðàçöîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé òåõíîëîãèè
è âîîðóæåíèåì ýòîé òåõíîëîãèåé ïðàê-
òèêîâ. Õî÷ó ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðàçðà-
áîòêà ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé ýòî òåî-
ðåòè÷åñêàÿ ðàáîòà, à íå ñôåðà äåÿòåëü-
íîñòè ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà èëè
ñïåöèàëèñòà-ïðàêòèêà. Ïðàêòèê â ëó÷-
øåì ñëó÷àå ìîæåò çàíèìàòüñÿ èçîá-
ðåòàòåëüñòâîì. Òàê äåëàåòñÿ âî âñåì
ìèðå: èññëåäîâàòåëè, ïðîåêòèðîâùè-
êè è êîíñòðóêòîðû íàêàïëèâàþò ôå-
íîìåíîëîãèþ, ñîçäàþò ìîäåëè, ðàç-
ðàáàòûâàþò íîâûå òåõíèêó è òåõíî-
ëîãèþ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Ïðàêòè-
êóþùèé æå ñïåöèàëèñò äîëæåí
ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ðàáîòàòü
êàê ìîæíî áîëåå ñòàíäàðòíî, â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè â äàííîé ïðî-
ôåññèè òåõíîëîãè÷åñêèìè íîðìàìè.

Ïîëàãàþ, ÷òî îñíîâíàÿ çàäà÷à
ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà ñîñòîèò â

òîì, ÷òîáû îòñëåäèòü è ïîìî÷ü ÷å-
ëîâåêó âûñòðîèòü ñâîé ñîáñòâåííûé
æèçíåííûé ïóòü: îïðåäåëèòü è ðåà-
ëèçîâàòü ãðàæäàíñêóþ ïîçèöèþ â îá-
ùåñòâå, âûñòðîèòü ïðîôåññèîíàëü-
íóþ êàðüåðó, çàíÿòü îïðåäåëåííóþ
ïîçèöèþ â ýêîíîìèêå, â òðóäå, â ïðî-
èçâîäñòâå îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé.
Åñëè ïñèõîëîãèÿ «ñîïðîâîæäàåò» ÷å-
ëîâåêà íà ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ åãî æèç-
íåííîãî ïóòè, òî äîëæíà áûòü âûñò-
ðîåíà ñèñòåìà îöåíîê òîãî, ÷òî ïðî-
èñõîäèò â îáùåñòâå. Ëþáîé èííîâà-
öèîííûé ïðîåêò, ëþáîå íà÷èíàíèå,
ëþáàÿ îáùåñòâåííàÿ àêöèÿ äîëæíû
áûòü îöåíåíû ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî,
êàê îíè ïîâëèÿþò íà êîíêðåòíîãî
÷åëîâåêà: ñòàíîâèòñÿ îí ëó÷øå, ñòà-
íîâèòñÿ ëè åìó êîìôîðòíåå, áåçîïàñ-
íåå, ó÷èòñÿ ëè îí ñàìîñòîÿòåëüíî
ðåøàòü ñâîè ñîáñòâåííûå æèçíåííûå
ïðîáëåìû èëè íåò. Ñ óêàçàííîé òî÷-
êè çðåíèÿ ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
ó ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè åñòü ñâîÿ
ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ íå èñ-
êëþ÷àåò, íî íàîáîðîò, ïðåäïîëàãàåò
âçàèìîäåéñòâèå ïñèõîëîãîâ ñ äðóãè-
ìè ñïåöèàëèñòàìè.

Функции и методы
практической
психологии

Ïåðñïåêòèâíûå ýêîíîìè÷åñêèå
è ñîöèàëüíûå öåëè ðàçâèòèÿ ðåôîð-
ìèðóåìîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà çà-
äàþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû
ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ. Êàê ÿ óæå
îòìå÷àë (Çàáðîäèí, 1997), ýòè íàïðàâ-
ëåíèÿ âêëþ÷àþò êëàññû ðåàëüíûõ
çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòü ïñè-
õîëîãè, ðàáîòàþùèå â ðàçëè÷íûõ
ñôåðàõ îáùåñòâåííîé ïðàêòèêè.

Òàê, íàïðèìåð, â ýêîíîìè÷åñ-
êîé îáëàñòè – â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà
è òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè – ýòî  ïðî-
èçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèå çàäà÷è,
êîòîðûå âêëþ÷àþò, â ÷àñòíîñòè,

• ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç òåõ-
íèêè è òåõíîëîãèè òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè;

• àíàëèç, ýêñïåðòèçó ïðîäóêòà
òðóäà;

• ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðî-
ôåññèé è ñèíòåç íîâûõ ôîðì òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè;

• ïîäãîòîâêó ÷åëîâåêà ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñàìîì
øèðîêîì ñìûñëå;

• óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûì
êîëëåêòèâîì, íàïðàâëåííîå ôîðìè-
ðîâàíèå åãî è ò.ä. [Á.Ô.Ëîìîâ, À.À.Ê-
ðûëîâ, À.È.Êèòîâ, Å.À.Êëèìîâ,
Â.Ä.Øàäðèêîâ, Î.À.Êîíîïêèí è äð.]
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Ýòî – çàäà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ
îáåñïå÷èò äàëüíåéøóþ ãóìàíèçàöèþ
òðóäà, ïîâûøåíèå åãî ýôôåêòèâíîñ-
òè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ðîñò ñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ, ðàñ-
êðûòèå è ðåàëèçàöèþ âîñïèòàòåëüíîé
ôóíêöèè òðóäà ïðè ñîöèàëèçìå: ôîð-
ìèðîâàíèå ëè÷íîñòè è êîëëåêòèâà.

Â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è âîñïè-
òàíèÿ, èäåîëîãèè è ïîëèòèêè ýòî ñî-
öèàëüíûå çàäà÷è ïðàêòè÷åñêîé ïñèõî-
ëîãèè. Ðåøåíèå èõ îòêðûâàåò âîçìîæ-
íîñòè è îïðåäåëÿåò ïóòè ãàðìîíè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, â òîì ÷èñëå
åå èíòåëëåêòóàëüíîãî, ýòè÷åñêîãî è
ýñòåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ; ôîðìèðîâà-
íèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ; óïðàâ-
ëåíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ â ãðóïïàõ è
êîëëåêòèâàõ; ñîçäàíèÿ îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå ñ ó÷åòîì çà-
êîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è
âçàèìîîòíîøåíèé òèïà «ñóáúåêò –
ñóáúåêò» – âçàèìîäåéñòâèÿ è îáùå-
íèÿ ëþäåé [Á.Ã. Àíàíüåâ, Â.Â. Äàâû-
äîâ, Á.Ô. Ëîìîâ, Å.Ñ. Êóçüìèí, À.Ì.
Ìàòþøêèí, Å.Â. Øîðîõîâà è äð.].

Ïåðå÷èñëåííûå è íåêîòîðûå
äðóãèå çàäà÷è îïðåäåëÿþòñÿ ïðàêòè-
÷åñêîé íåîáõîäèìîñòüþ ôîðìèðîâà-
íèÿ îñíîâ îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè
â óñëîâèÿõ äàëüíåéøåé äåìîêðàòèçà-
öèè âñåõ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè,
ñîçäàíèÿ íîâûõ êîíöåïöèé è íîðì
îòíîøåíèé è ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêîé ëè÷íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, çà-
äà÷è ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ñîñòî-
ÿò â òîì, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ äîñòèæå-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàó÷è, ó÷èòû-
âàÿ çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïñèõèêè, îñîáåí-
íîñòè ïñèõè÷åñêîé ðåãóëÿöèè äåÿ-
òåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà,
îáåñïå÷èòü íàèëó÷øåå ðàçâèòèå êàæ-
äîãî ÷ëåíà íàøåãî îáùåñòâà, îáëåã-
÷èòü óñëîâèÿ åãî òðóäà, óñêîðèòü ïðî-
öåññ ïðèîáðåòåíèÿ îáùèõ è ñïåöèàëü-
íûõ çíàíèé è óìåíèé, ìàêñèìàëüíî
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñîçíàòåëü-
íîé ïðîñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ïåðåä
ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèåé, îòðàæàþò
ïîòðåáíîñòè  ñîâðåìåííîãî ðàçâèâà-
þùåãîñÿ îáùåñòâà  è  ãîñóäàðñòâà,
ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ; îíè ðåàëü-
íî âîçíèêàþò â êîíêðåòíûõ ôîðìàõ
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. ß òàêæå
óæå îòìå÷àë (Þ.Ì. Çàáðîäèí, 1980,
1994,1997,2002), ÷òî íåóìåëîå èëè íå-
ïðàâèëüíîå èõ ðåøåíèå ïðèâîäèò ê
áîëüøèì (÷àñòî íåîïðàâäàííûì) ñî-
öèàëüíûì è ýêîíîìè÷åñêèì ïîòåðÿì.
Íàïðîòèâ, ãðàìîòíàÿ ïîñòàíîâêà è
ðåøåíèå òàêèõ çàäà÷ ñ ó÷åòîì è ïðà-
âèëüíûì ïðèìåíåíèåì çíàíèé, íà-

êîïëåííûõ íàó÷íîé ïñèõîëîãèåé, ïî-
çâîëÿåò ïîëó÷àòü ñóùåñòâåííûé ñîöè-
àëüíûé è ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò.

Ýòîò ïðîöåññ ãðàìîòíîãî ïðè-
ìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â
ðåøåíèè êîíêðåòíûõ çàäà÷ ïðàêòè-
êè ìîæåò ïðîèñõîäèòü ëèøü òîãäà,
êîãäà ñàì ïñèõîëîã îò÷åòëèâî îñîç-
íàåò äåéñòâèòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü â
ðåøåíèè òîé èëè èíîé çàäà÷è è óìå-
åò àäåêâàòíî îöåíèâàòü âîçìîæíîñ-
òè åå ðåøåíèÿ.

О функциях практической
психологии

Ðàçíîîáðàçèå çàäà÷ è ôîðì ïðè-
ìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ
îïðåäåëÿåò îñíîâíûå ôóíêöèè ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Â ïåðâîì ïðè-
áëèæåíèè ýòè ôóíêöèè ìîæíî ðàç-
äåëèòü íà äâå ãðóïïû:

• ïî ñïîñîáó è ôîðìå äåÿòåëü-
íîñòè ïñèõîëîãà,

• ïî ñïîñîáó èñïîëüçîâàíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèé çíàíèé â ðåøåíèè êîí-
êðåòíûõ çàäà÷.

Ê ïåðâîé ãðóïïå ôóíêöèé ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, âêëþ÷àþùåé
ñïîñîáû è ôîðìû äåÿòåëüíîñòè ñïå-
öèàëèñòà – ïñèõîëîãà ïðè ðåøåíèè
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, îòíîñÿòñÿ ðàç-
ëè÷íûå âèäû ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïñèõîëîãà: ýêñïåðòíàÿ, êîí-
ñóëüòàòèâíàÿ, ïðîåêòèðîâî÷íàÿ, êîí-
ñòðóèðóþùàÿ è ò.ä. Â íàøèõ ñòàòüÿõ,
îïóáëèêîâàííûõ â æóðíàëå «Âîïðî-
ñû ïñèõîëîãèè» [Þ.Ì. Çàáðîäèí,
1979] è â «Ïñèõîëîãè÷åñêîì æóðíà-
ëå» [Þ.Ì. Çàáðîäèí, 1980], ìû â ñà-
ìîé îáùåé ïîñòàíîâêå íà÷àëè îáñóæ-
äåíèå ýòèõ çàäà÷ â ñâÿçè ñ ïðîáëåìà-
ìè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ÑÑÑÐ.
Çäåñü îòìåòèì òîëüêî òî, ÷òî ýòè
ôóíêöèè òåñíî ñâÿçàíû ñ îðãàíèçà-
öèîííûì è ïðàâîâûì ïîëîæåíèåì
ñïåöèàëèñòà, çàíÿòîãî ðåøåíèåì çà-
äà÷ ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Òàê,
íàïðèìåð, ïðè îñóùåñòâëåíèè êîí-
ñóëüòàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî ïñèõîëîã ðàçðàáàòûâàåò è
îöåíèâàåò âîçìîæíûå âàðèàíòû ðå-
øåíèé òîé èëè èíîé ïðàêòè÷åñêîé
çàäà÷è, íî íå äàåò ñòðîãîé ðåêîìåí-
äàöèè î âûáîðå îäíîãî èç íèõ. Ïðè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçå çàêëþ-
÷åíèå ýêñïåðòà óæå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê âåñêîå îñíîâàíèå äëÿ òàêîãî âû-
áîðà. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è êîíñò-
ðóèðîâàíèè ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñ-
òè ÷åëîâåêà ñîçäàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé ïðîåêò, êîòîðûé è ðåàëèçóåòñÿ â
ñîâìåñòíîé ðàáîòå ñ äðóãèìè ñïåöè-
àëèñòàìè. Òàê, íàïðèìåð, ïðè ïðîåê-
òèðîâàíèè ñðåäñòâ ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè è ðåæèìîâ òðóäà,
ïñèõîëîã îïðåäåëÿåò «òåõíè÷åñêîå
çàäàíèå» íà îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè,
ñîçäàåò «ìîäåëü ñïåöèàëèñòà» è îï-
ðåäåëÿåò ïðèåìëåìûå âàðèàíòû ñïî-
ñîáîâ è ñðåäñòâ îñóùåñòâëåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé
äàííîãî ÷åëîâåêà.

Ðåàëèçàöèÿ ïåðå÷èñëåííûõ
ôóíêöèé ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè
ïðåäïîëàãàåò:

• ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííûõ îñ-
íîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû,

• ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó êàäðîâ,
• îïðåäåëåíèå ðîëè è ñòàòóñà

ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà.
Ðàçðàáîòêà îñíîâíûõ íàïðàâëå-

íèé ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè òðåáó-
åò ó÷èòûâàòü õàðàêòåð òåõ ñôåð îá-
ùåñòâåííîé ïðàêòèêè, ãäå ïðèìåíÿ-
þòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, è êî-
íå÷íî, ñïåöèôèêó íå òîëüêî îòðàñëè,
íî è ðåãèîíà. Îá îòðàñëåâîé ñïåöè-
ôèêå ìû óæå ãîâîðèëè ðàíåå (Þ.Ì.
Çàáðîäèí, 1980, 1981, 1994) è ïîêàçà-
ëè, ÷òî îñîáåííîñòè îòðàñëè â äîñ-
òàòî÷íîé ñòåïåíè âëèÿþò íà öåëè,
õàðàêòåð è ôîðìû ðàáîòû ïñèõîëîãà.

Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèè ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, îòíåñåííûå
íàìè ê ïåðâîé ãðóïïå, ñóùåñòâåííî
ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöèîííûì îôîðì-
ëåíèåì è ðàçâèòèåì âñåé ñèñòåìû
ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, ñ ðåøåíè-
åì êîìïëåêñà îðãàíèçàöèîííî-íàó÷-
íûõ âîïðîñîâ.

Âòîðàÿ ãðóïïà ôóíêöèé – ñîá-
ñòâåííî ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïñèõî-
ëîãèè – îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáàìè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé.
Îíà â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïåðâàÿ,
ñâÿçàíà ñ äâèæåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî çíàíèÿ ïî ëèíèè «òåîðèÿ – ýêñïå-
ðèìåíò – ïðàêòèêà» (Þ.Ì. Çàáðîäèí,
1980). Àíàëèç ýòîé ãðóïïû ôóíêöèé
ðàñêðûâàåò íåêîòîðûå ïðîáëåìû ðàç-
ðàáîòêè íàó÷íûõ îñíîâ ïðàêòè÷åñêîé
ïñèõîëîãèè è âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ
èõ èññëåäîâàíèÿ. Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî
ôîðìû è ìåòîäû ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñ-
êèõ çàäà÷ ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ îáùèìè
äëÿ øèðîêîãî êëàññà ïðîáëåì è óñ-
ëîâèé, íåñìîòðÿ íà èõ îòðàñëåâóþ è
ðåãèîíàëüíóþ ñïåöèôèêó.

Çäåñü ìû âûäåëÿåì òðè îñíîâ-
íûõ ôóíêöèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
ôàêòè÷åñêè ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè
ñèñòåìû ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ è ïðè-
åìîâ: ýòî ïñèõîäèàãíîñòèêà, ïñèõî-
ïðîãíîñòèêà è ïñèõîëîãè÷åñêîå âîç-
äåéñòâèå, â òîì ÷èñëå, – ïñèõîëîãè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå (Çàáðîäèí, 1979,
1980, 2002).
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Êàê ïîêàçûâàåò èìåþùèéñÿ
îïûò ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷,
ýòè ôóíêöèè ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþò-
ñÿ ïî öåëÿì è ñïîñîáó èñïîëüçîâà-
íèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé çíàíèé.

Ïåðâàÿ èç íàçâàííûõ âûøå ôóí-
êöèé – ïñèõîäèàãíîñòèêà – ñîñòîèò,
ïðåæäå âñåãî, â îöåíêå ðåàëüíîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè, âîçíèêàþùåé íà
îïðåäåëåííîì îòðåçêå æèçíåííîãî
ïóòè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì
ãëàâíîé öåëüþ òàêîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ
âû÷ëåíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñóùíî-
ñòè ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è, âîçíèêøåé â
ýòîé æèçíåííîé ñèòóàöèè. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî ïñèõîëîã ïåðåôîðìóëèðóåò
ðåàëüíóþ ïðîáëåìó êëèåíòà â òåðìè-
íàõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèé è çàäà÷,
èçó÷åííûõ èëè èçó÷àåìûõ â òåîðåòè-
÷åñêîé è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè. Â ýòîì ïðîöåññå ïðîèñõîäèò îöåí-
êà ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñó-
ùåñòâà è óñëîâèé ïðàêòè÷åñêîé çàäà-
÷è, îñîáåííîñòåé ñóáúåêòà, åå
ðåøàþùåãî; ðàñêðûòèå âîçìîæíûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ è ñïîñî-
áîâ åå ðåøåíèÿ; îïðåäåëåíèå îñíîâ-
íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñ-
òåé, çàäàþùèõ ãðàíèöû îñóùåñòâèìî-
ñòè íàéäåííûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ.

Ñèòóàöèÿ îöåíèâàåòñÿ ïðè ïî-
ìîùè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàêòè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ, ïðè ýòîì ñîâåðøàåòñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ è
àíàëèç ïðîñòðàíñòâà æèçíåííûõ ñè-
òóàöèé è çàäà÷, âîçíèêàþùèõ ïåðåä
÷åëîâåêîì íà äàííîì îòðåçêå åãî
æèçíåííîãî ïóòè. Â ðåçóëüòàòå ïñè-
õîäèàãíîñòèêè ïðîèñõîäèò

• èäåíòèôèêàöèÿ ðåàëüíûõ çàäà÷
â ïðîñòðàíñòâå è êëàññàõ ïñèõîëîãè-
÷åñêè ðåøàåìûõ çàäà÷;

• èäåíòèôèêàöèÿ ñâîéñòâ è êà-
÷åñòâ ëþäåé è êîëëåêòèâîâ â ñèñòåìå
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
êàòåãîðèé è òèïîâ.

Çäåñü âàæíåéøèìè òðåáîâàíè-
ÿìè ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêàÿ âàëèä-
íîñòü è ïåðñîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü
ìåòîäîâ.

Ñóùåñòâóþò âàæíûå ñëåäñòâèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé îöåíêè ñèòóàöèè, â
÷àñòíîñòè ïñèõîäèàãíîñòèêè çàäà÷. Â
ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ýòîì ýòàïå ìîæíî
îöåíèòü ñïîñîáíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé
íàóêè ðåøèòü âîçíèêøóþ çàäà÷ó. Áî-
ëåå òîãî, åñëè óêàçàííàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ
çàäà÷à íå ðåøàåìà, òî, èñõîäÿ èç ðå-
çóëüòàòîâ ïñèõîäèàãíîñòèêè, ìîæíî
ïîñòàâèòü íîâûå èññëåäîâàòåëüñêèå
çàäà÷è
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 , â òîì ÷èñëå – âûÿâèòü íîâûå
ôóíäàìåíòàëüíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå

íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü ïåðåä ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé íàóêîé.

Âòîðàÿ ôóíêöèÿ – ïñèõîïðîã-
íîñòèêà, èëè ñîñòàâëåíèå ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîãíîçà – çàêëþ÷àåòñÿ â
îöåíêå âîçìîæíîé äèíàìèêè àíàëè-
çèðóåìûõ çàäà÷ â íîâûõ óñëîâèÿõ.
Çäåñü ïðîèñõîäèò îöåíêà ïóòåé ðàç-
âèòèÿ ñèòóàöèè, ìåòîäîâ ðåøåíèÿ
óêàçàííîé çàäà÷è, ñîîòíåñåíèå è ñî-
îòâåòñòâèå ãðàíèö êëàññà ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ è ðåàëüíûõ çàäà÷. Ïî ñóùå-
ñòâó ïîñëå äèàãíîñòèêè çàäà÷è ìû
ïåðåõîäèì ê îöåíêå òîãî, êàê ìîæíî
ðàñøèðèòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ çíàíèé: ïåðåíåñòè ïî-
ëó÷åííûå ðåøåíèÿ â íîâûå, åùå íå
èññëåäîâàííûå óñëîâèÿ.

Ýòà ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïðè
ïîìîùè ñèñòåìû ìåòîäîâ ïðîãíîçà,
â òîì ÷èñëå ïðîãíîçà ïîñëåäñòâèé
ïðèíÿòûõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäà-
öèé. Ìû âèäåëè, ÷òî ïðèìåíåíèå ïñè-
õîäèàãíîñòèêè îïèðàåòñÿ, ïðåæäå âñå-
ãî, íà èìåþùèåñÿ çíàíèÿ ïñèõîëî-
ãèè, à ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ýìïèðè÷åñêèå
ìåòîäû èäåíòèôèêàöèè ðåàëüíîãî
îáúåêòà. Ïðè ïðîãíîçå ïðèìåíÿåìûå
ìåòîäû ñóùåñòâåííî øèðå, à òåîðå-
òè÷åñêàÿ îñíîâà ïðîãíîçà äîëæíà
áûòü áîëåå îñíîâàòåëüíà.

Ðåàëèçàöèÿ ïðîãíîñòè÷åñêîé
ôóíêöèè â ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè,
êîíå÷íî æå, èìååò îñíîâîé êàê ýì-
ïèðè÷åñêèå, òàê è òåîðåòè÷åñêèå ìå-
òîäû. Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè, âî âñÿ-
êîì ñëó÷àå, ÷àñòè÷íî èçìåíÿåòñÿ
ñìûñë èäåàëüíûõ îáúåêòîâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé òåîðèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïðèìåíåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ìåòîäîâ
ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïîâåäåíèå èäåàëü-
íûõ îáúåêòîâ â íîâûõ óñëîâèÿõ, à ñ
äðóãîé (ïðè ïðèìåíåíèè ýìïèðè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ äëÿ ïðîãíîçà) – ñàìè
ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïðîöåäóðû ìîãóò
âûñòóïàòü êàê èäåàëüíûå îáúåêòû äëÿ
íåêîòîðîãî êëàññà ïðàêòè÷åñêèõ çà-
äà÷. Ïîíÿòíî, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áà-
çîé ïðîãíîçà â ëþáîì ñëó÷àå âûñòó-
ïàåò òåîðåòè÷åñêèé ðåçóëüòàò – è òðå-
áóåòñÿ îöåíèòü åãî ïîòåíöèàëüíóþ
ïðàêòè÷åñêóþ íàäåæíîñòü è îñóùå-
ñòâèìîñòü (ðåàëèçóåìîñòü) â æèçíè
ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.

Â îòëè÷èå îò ïñèõîäèàãíîñòèêè
è ïñèõîïðîãíîñòèêè (ñîîòíåñåíèÿ ðå-
àëüíîé ñèòóàöèè è íàó÷íûõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ  çíàíèé), òðåòüÿ ôóíêöèÿ -
ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå (òðå-
íèíã, êîððåêöèÿ è óïðàâëåíèå) – çàê-
ëþ÷àåòñÿ â ïðàêòè÷åñêîì âîïëîùåíèè

íàó÷íîãî çíàíèÿ â äåéñòâèÿõ è ðåêî-
ìåíäàöèÿõ ïñèõîëîãà. Çäåñü ïðîèñõî-
äèò âîçâðàùåíèå íàó÷íîãî çíàíèÿ â
æèçíü è ýòî âûçûâàåò ðåçêóþ ñìåíó
ìåòîäîâ: îò ïðèâû÷íûõ ýìïèðè÷åñêèõ
è òåîðåòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ïîõîæèõ íà
èññëåäîâàòåëüñêèå, ñïåöèàëèñò – ïñè-
õîëîã ïåðåõîäèò ê ïðàêòè÷åñêîìó âîç-
äåéñòâèþ íà ëþäåé è êîëëåêòèâû.
Ïîýòîìó òðåòüþ ôóíêöèþ ìîæíî îï-
ðåäåëèòü êàê óïðàâëÿþùóþ, à ñèñòå-
ìó ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè åå ðå-
àëèçàöèè, ñëåäóåò îáîçíà÷èòü êàê ñè-
ñòåìó ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ è óïðàâëåíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ôóíêöèè íà
ïðàêòèêå òðåáóåò ïðåäñòàâëåíèÿ òå-
îðåòè÷åñêîãî çíàíèÿ â âûñøåé, êîí-
êðåòíîé è êîíñòðóêòèâíîé ôîðìå.
Ýòî, êîíå÷íî, ïðåäúÿâëÿåò äîïîëíè-
òåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê íàó÷íîé ïñè-
õîëîãèè, â ÷àñòíîñòè òðåáîâàíèÿ ðå-
àëüíîñòè (ïî ôîðìå), êîíñòðóêòèâ-
íîñòè (ïî ñîäåðæàíèþ) è ãóìàííîñ-
òè (ïî öåëÿì) ñèñòåìû ìåòîäîâ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ñïîñîáó ïðè-
ìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ
ìû ðàçëè÷àåì òðè ôóíêöèè ïðàêòè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè:

ïñèõîäèàãíîñòèêà, êîãäà ãëàâ-
íîå – ýòî èäåíòèôèêàöèÿ ðåàëüíûõ
îáúåêòîâ, ò.å. êàê áû ïðîåêöèÿ èõ â
ñèñòåìó ïñèõîëîãè÷åñêèõ êàòåãîðèé è
îïðåäåëåíèå èõ ìåñòà (ëîêàëèçàöèè)
â ñèñòåìå èäåàëüíûõ îáúåêòîâ òåîðèè;

ïñèõîïðîãíîñòèêà, êîãäà òåîðå-
òè÷åñêîå çíàíèå è â ïåðâóþ î÷åðåäü
èäåàëüíûå îáúåêòû òåîðèè ïðèìåíÿ-
þòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íîâîãî çíàíèÿ î
âîçìîæíûõ èçìåíåíèÿõ ñâîéñòâ ðåàëü-
íûõ îáúåêòîâ; ïðîèñõîäèò êàê áû ïðî-
åêöèÿ íàó÷íîãî çíàíèÿ íà íîâûå óñ-
ëîâèÿ èëè íà äðóãèå çàäà÷è è îáúåêòû;

ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå
(òðåíèíã, êîððåêöèÿ è óïðàâëåíèå),
êîãäà çíàíèÿ è ìåòîäû, èìåþùèåñÿ
â ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ
ðàçäåëàõ ïñèõîëîãèè, èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ âûðàáîòêè ðåàëüíûõ óïðàâëÿþ-
ùèõ âîçäåéñòâèé.

Âûäåëåííûå ôóíêöèè èìåþò
ñâîþ ñïåöèôèêó â îïðåäåëåíèè ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ïðè ïñèõîäèàãíîñòèêå âñå ðå-
àëüíûå îáúåêòû çàäàíû âïîëíå êîí-
êðåòíî: èçâåñòíû ëþäè, ïðàêòè÷åñêèå
çàäà÷è è óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ýòè çàäà-
÷è äîëæíû áûòü ðåøåíû.

Ïðè ïðîãíîçå ÷àñòü îáúåêòîâ çà-
äàíà ðåàëüíî, à ÷àñòü – òîëüêî ïîòåí-
öèàëüíî, â èäåàëüíîé, ìûñëèìîé ôîð-
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ìå, ïîñêîëüêó ÷àñòî íåò âîçìîæíîñòè
ñîçäàòü è èññëåäîâàòü ýìïèðè÷åñêè âñå
âîçìîæíûå çàäà÷è è óñëîâèÿ.

Ïðè ïñèõîëîãè÷åñêîì âîçäåé-
ñòâèè íåêîòîðûå èç ðåàëüíûõ îáúåê-
òîâ äîëæíû áûòü ñíà÷àëà ñïðîåêòè-
ðîâàíû (òåîðåòè÷åñêè èëè ìûñëåííî)
íà îñíîâàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ, è òîëüêî ïîòîì – ñîçäàíû, ñêîí-
ñòðóèðîâàíû, âîïëîùåíû â ðåàëüíî-
ñòè. Òàê, íàïðèìåð, â õîäå è â ðåçóëü-
òàòå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
íóæíî ñôîðìèðîâàòü íåêîòîðûå íî-
âûå ïñèõè÷åñêèå êà÷åñòâà ëþäåé, ñî-
çäàòü è çàêðåïèòü íîâûå îáðàçöû ïî-
âåäåíèÿ, ñïðîåêòèðîâàòü íîâûå àëãî-
ðèòìû ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷,
èçìåíèòü óñëîâèÿ èõ ðåøåíèÿ è ò.ä.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îáñóæ-
äàåìûå ôóíêöèè ïðàêòè÷åñêîé ïñè-
õîëîãèè ðåàëèçóþòñÿ êàê ïðè àíàëè-
çå è ðåøåíèè öåëîñòíîé ïðàêòè÷åñ-
êîé çàäà÷è, òàê è ïðè ðàññìîòðåíèè
îòäåëüíûõ åå êîìïîíåíòîâ: ïðè ðà-
áîòå ñ îòäåëüíûìè ïåðñîíàìè, ãðóï-
ïàìè è êîëëåêòèâàìè; ïðè îöåíêå è
èçìåíåíèè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé, ñîçäàíèè íîâûõ êîìïîíåíòîâ è
óñëîâèé èõ äåÿòåëüíîñòè è ò.ï.

О методах практической
психологии

Åñòåñòâåííî, ÷òî íàçâàííûå
âûøå ôóíêöèè íåðàçðûâíî ñâÿçàíû
ñ ñèñòåìîé ìåòîäîâ èõ ðåàëèçàöèè,
ïîýòîìó ïðè îáñóæäåíèè ïðàêòè÷åñ-
êèõ ïðèìåðîâ è íàó÷íûõ ïðîáëåì
öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü èõ âìå-
ñòå. Èç ýòîãî, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóåò,
÷òî óêàçàííûå ôóíêöèè ñàìè îïðå-
äåëÿþò öåëîñòíóþ ñèñòåìó ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé ïðàêòè÷åñêîé
ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü
ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóòà ñïåöèàëüíî-
ìó àíàëèçó.

Îñîáåííîñòè ìåòîäîâ ïðàêòè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè äîñòàòî÷íî âûïóê-
ëî ïðîÿâëÿþòñÿ â ðàñïðîñòðàíåííîé
îáëàñòè êëàññè÷åñêîé ïñèõîäèàãíîñ-
òèêè – ïðè îöåíêå ïñèõè÷åñêèõ êà-
÷åñòâ èíäèâèäîâ, îñîáåííî òåõ èç íèõ,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíû-
ìè äëÿ êîíêðåòíîãî âèäà äåÿòåëüíîñ-
òè. Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî è â ýòîì
ñëó÷àå ìîæíî îáíàðóæèòü ñåðüåçíûå
ïðîáëåìû ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è òåî-
ðåòè÷åñêîãî ïîðÿäêà, ðåøåíèå êîòî-
ðûõ ìîæåò áûòü íàéäåíî ëèøü ïðè
îáðàùåíèè ê ôóíäàìåíòàëüíûì ïñè-
õîëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì.

Ïîíÿòíî, ÷òî ñìûñë èíäèâèäó-
àëüíîé ïñèõîäèàãíîñòèêè ñîñòîèò â
òîì, ÷òîáû äàòü îöåíêó îñíîâíûì
ïñèõè÷åñêèì ñâîéñòâàì êîíêðåòíîãî
÷åëîâåêà ïî îòíîøåíèþ ê îáùèì çà-
êîíîìåðíîñòÿì è ñâîéñòâàì, ðàñêðû-
òûì â ñèñòåìå ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ, – â îáùåé è äèôôåðåíöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè è ïñèõîôèçèîëîãèè. Êàê
ìû óæå îòìå÷àëè, ýòó îöåíêó ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê ðåçóëüòàò ñðàâíå-
íèÿ è èäåíòèôèêàöèè ðåàëüíîãî
îáúåêòà â òåðìèíàõ è â ñèñòåìå ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ïîýòîìó äèàã-
íîñòè÷åñêèå çàäà÷è òðåáóþò ïðèìåíå-
íèÿ ñëîæíûõ êîìïëåêñíûõ ïðîöåäóð
è ïîñëåäóþùåé  èíòåðïðåòàöèè äèàã-
íîñòèðóåìûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ èíäè-
âèäà â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîíÿòèÿõ è ïî
îòíîøåíèþ ê ñîäåðæàíèþ èäåàëüíûõ
îáúåêòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè.

Ìîæíî âûäåëÿòü ðàçíûå âàðè-
àíòû ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ,
â ðóñëå êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ êîíê-
ðåòíûå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ, îáðàáîò-
êè è èíòåðïðåòàöèè äàííûõ. Ïåðâûé
âàðèàíò (îäèí èç íàèáîëåå ðàñïðîñò-
ðàíåííûõ) ïðåäóñìàòðèâàåò êà÷å-
ñòâåííóþ êëàññèôèêàöèþ  îñîáåííûõ
ñâîéñòâ ÷åëîâåêà ïî îòíîøåíèþ ê
îáùåé (ãåíåðàëüíîé) ñîâîêóïíîñòè
ëþäåé èëè äîñòàòî÷íî áîëüøîé (ðåï-
ðåçåíòàòèâíîé) âûáîðêå èç íåå.

Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âû-
ÿâèòü ïðèíàäëåæíîñòü äàííîãî èíäè-
âèäà ê íåêîòîðîìó êëàññó

2
 â îïðåäå-

ëåííîì ìíîæåñòâå ïñèõè÷åñêèõ êà-
÷åñòâ (íàïðèìåð, òèïîâ èíäèâèäóàëü-
íûõ îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè
èíòåëëåêòóàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé è
âîëåâîé ñôåðû, òèïîâ òåìïåðàìåíòà
è ò.ä.).

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå
ìåòîäû è ïðèåìû òàêîé êëàññèôèêà-
öèîííîé äèàãíîñòèêè – ðàçëè÷íûå
øêàëû, ïðîôèëè, îïðîñíèêè, áàòàðåè
òåñòîâ è äðóãèå íåàïïàðàòóðíûå è
àïïàðàòóðíûå ìåòîäèêè, øèðîêî èç-
âåñòíûå â äèôôåðåíöèàëüíîé ïñèõî-
ëîãèè è ïñèõîôèçèîëîãèè. Îäíèì èç
ïðîñòåéøèõ, íî âàæíûõ ïðèìåðîâ
ýòîãî òèïà ìîæåò ñëóæèòü äèôôåðåí-
öèàëüíàÿ äèàãíîñòèêà ñâîéñòâ íå-
ðâíîé ñèñòåìû, ðàçðàáîòàííàÿ â îòå-
÷åñòâåííîé øêîëå äèôôåðåíöèàëü-
íîé ïñèõîôèçèîëîãèè [Â.Ä. Íåáûëè-
öûí, 1966; Â.Ì. Ðóñàëîâ, 1983, 2000].
Äðóãîé ïðèìåð â äàííîé îáëàñòè –
ýòî äèàãíîñòèêà òèïîâ ëè÷íîñòè ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñëîæíûõ ñòðóêòóð-

íûõ îïðîñíèêîâ èëè èññëåäîâàíèå
òèïîâ èíòåëëåêòà  ïðè  ïîìîùè áà-
òàðåè òåñòîâ [ñì., íàïðèìåð, À. Àíà-
ñòàçè, 1982; Ê.Ì. Ãóðåâè÷, 1983]. Ìå-
òîäû êëàññèôèêàöèîííîé äèàãíîñòè-
êè ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê ñ èññëåäî-
âàòåëüñêîé öåëüþ, òîê è äëÿ ðåøåíèÿ
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷. Èññëåäîâàòåëü-
ñêàÿ öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íà
îñíîâàíèè àíàëèçà íåêîòîðûõ õàðàê-
òåðèñòèê ïîïóëÿöèè îïðåäåëèòü óñ-
òîé÷èâûå òèïè÷íûå îáðàçîâàíèÿ
(êëàññû, êëàñòåðû, òàêñîíû è ò.ä.).
Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî õàðàê-
òåð ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè èíäè-
âèäà ïðÿìî çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé
êëàññà, ê êîòîðîìó îí îòíåñåí.

Òàêèì îáðàçîì, íåÿâíî ðåàëè-
çóåòñÿ ïðèíöèï ýêâèâàëåíòíîñòè, âçà-
èìîçàìåíÿåìîñòè ïðåäñòàâèòåëåé
îäíîãî è òîãî æå êëàññà, ñóòü êîòî-
ðîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñâîéñòâà
êëàññà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà êàæäî-
ãî åãî ïðåäñòàâèòåëÿ. Ýòîò ïðèíöèï
è âîçìîæíîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ â ïñè-
õîëîãèè ñïåöèàëüíî íå èññëåäîâà-
ëèñü, îäíàêî åãî øèðîêî èñïîëüçóþò
è â íàó÷íûõ, è â ïðàêòè÷åñêèõ öåëÿõ,
êîãäà íå èíäèâèäà ïåðåíîñÿò õàðàê-
òåðèñòèêè êëàññà, ê êîòîðîìó îí ïðè-
íàäëåæèò, à óñòàíîâëåííûå äëÿ êëàñ-
ñà çàêîíîìåðíîñòè ñ÷èòàþòñÿ èñòèí-
íûìè è äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî åãî
ïðåäñòàâèòåëÿ.

Âòîðîé âàðèàíò äèàãíîñòè÷åñêî-
ãî ïîäõîäà î÷åíü òåñíî ñâÿçàí ñ ïåð-
âûì ïî èñõîäíûì èäåÿì, ìåòîäàì è
èíòåðïðåòàöèè: îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñëåäóþùèé, áîëåå âûñîêèé óðîâåíü
àíàëèçà è îáîáùåíèÿ èñõîäíûõ ýì-
ïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Ýòîò âàðèàíò ïîä-
õîäà ïðèíÿòî íàçûâàòü ïðåäñòàâëåíè-
åì ðåàëüíîãî îáúåêòà â ìíîãîìåðíîì
ïðîñòðàíñòâå. Ñàìî ïðîñòðàíñòâî
âêëþ÷àåò îãðàíè÷åííûé íàáîð êà÷å-
ñòâåííûõ ïðèçíàêîâ, êîòîðûå ñ÷èòà-
þòñÿ (õîòÿ áû ïîòåíöèàëüíî) èíòåð-
ïðåòèðóåìûìè â ïñèõîëîãè÷åñêîì
ñìûñëå äîñòàòî÷íûìè äëÿ îïèñàíèÿ
ðåàëüíûõ îáúåêòîâ. Èñõîäíàÿ òåîðå-
òè÷åñêàÿ ïîñûëêà ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ïðèíöèïèàëüíî ìîæíî íàéòè íå î÷åíü
áîëüøîå ÷èñëî ñëàáî ñâÿçàííûõ ïðè-
çíàêîâ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî
îïèñàòü îáñëåäóåìûé îáúåêò êàê òî÷-
êó â ìíîãîìåðíîì ïðîñòðàíñòâå ýòèõ
ïðèçíàêîâ

3
.

Åñëè â ðåçóëüòàòå îáñëåäîâàíèÿ
óäàåòñÿ îïèñàòü íåêîòîðûå ñâîéñòâà
êîíêðåòíîãî èíäèâèäà â óêàçàííîì

2
Èìåþòñÿ â âèäó «êëàññû» â ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêîì ñìûñëå.

3
Çàìåòèì, ÷òî â îòëè÷èå îò ïåðâîãî âàðèàíòà ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ñòðóêòóðà ìíîãîìåðíîãî ïðîñòðàíñòâà çäåñü

÷àñòî âûáèðàåòñÿ àïðèîðíî, èñõîäÿ èç íåêîòîðûõ òåîðåòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé,  íàïðèìåð, ëèíåéíîå âåêòîðíîå  ïðîñòðàíñòâî èëè
ïðîñòðàíñòâî ïîëèíîìîâ ìíîæåñòâåííîé ðåãðåññèè è ò.ä.
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âèäå, òîãäà, ïîëüçóÿñü ñïåöèàëüíûìè
ïðîöåäóðàìè ôîðìàëüíîãî ìíîãîìåð-
íîãî àíàëèçà, ìîæíî îïðåäåëèòü åãî
ëîêàëèçàöèþ â âûáðàííîé ñèñòåìå
êîîðäèíàò. Â ýòîì ñëó÷àå ñóùåñòâó-
åò ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ñðàâ-
íåíèÿ ðàçëè÷àþùèõñÿ ìåæäó ñîáîé
èíäèâèäîâ, äàæå åñëè îíè ïðèíàäëå-
æàò ê îäíîìó è òîìó æå êëàññó.  Ââå-
äåíèå êîëè÷åñòâåííîé ìåðû ïðèçíà-
êîâ äàåò äîïîëíèòåëüíóþ âîçìîæ-
íîñòü áîëåå òî÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü
ðåàëüíûé îáúåêò.

Êîíêðåòíûìè îñíîâàíèÿìè
âûáîðà àïðèîðíîé ñèñòåìû êîîðäè-
íàò â äàííîì âàðèàíòå äèàãíîñòè÷åñ-
êîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå
èäåàëüíûå îáúåêòû ïñèõîëîãè÷åñêîé
òåîðèè: ðàçëè÷íûå ìíîãîïàðàìåòðè-
÷åñêèå (êîìïëåêñíûå, ñëîæíûå, ìíî-
ãîïëàíîâûå è ò.ä.) ìîäåëè ïñèõè÷åñ-
êèõ îáðàçîâàíèé. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ
ìîãóò âûñòóïàòü ìîäåëè ëè÷íîñòè, –
îò ïðîñòåéøèõ «ïëîñêèõ» è äî ñëîæ-
íûõ èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóðíûõ ìî-
äåëåé. Ïðèìåðû ðåàëèçàöèè ýòîãî
ïîäõîäà – õîðîøî èçâåñòíûå è âåñü-
ìà ðàñïðîñòðàíåííûå äèàãíîñòè÷åñ-
êèå ïðîöåäóðû: ôàêòîðíûå, êîððåëÿ-
öèîííûå è ðåãðåññèîííûå ìîäåëè è
ìåòîäû; ìîäåëè è ìåòîäû ñåìàíòè-
÷åñêèõ äèôôåðåíöèàëîâ è ïðî-
ñòðàíñòâ; ìåòîäû ìíîãîìåðíîãî øêà-
ëèðîâàíèÿ è ò.ä. Ýòè ìåòîäû ïðèìå-
íÿþòñÿ âìåñòå ñ ôîðìàëüíûìè ïðè-
åìàìè îáðàáîòêè äàííûõ; â
íåêîòîðûõ ïîëåçíûõ ñëó÷àÿõ îíè
ïîçâîëÿþò îïðåäåëÿòü ìèíèìàëüíûõ
íàáîð ïîíÿòíûõ ïðèçíàêîâ («îñåé»
âûáðàííîé ñèñòåìû êîîðäèíàò), ïðè
ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî ñ äîñòàòî÷-
íîé ïîëíîòîé îïèñàòü äèàãíîñòèðóå-
ìûé îáúåêò èëè êëàññ îáúåêòîâ.

Ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
âàæíî, ÷òî âòîðîé âàðèàíò äèàãíîñòè-
÷åñêîãî ïîäõîäà èìååò äåëî ñ îòíîøå-
íèÿìè íåýêâèâàëåíòíîñòè, ò.å. òàêèìè,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðàçëè÷àòü è óïî-
ðÿäî÷èâàòü îáñëåäóåìûå îáúåêòû. Âîç-
íèêàåò ðÿä ïðîáëåì âûáîðà ìåðû äëÿ
òàêîãî óïîðÿäî÷åíèÿ, ïîñêîëüêó çäåñü,
â îòëè÷èå îò òðåòüåãî âàðèàíòà, êîòî-
ðûé áóäåò ðàññìîòðåí äàëåå, ýòà ìåðà
íå âñåãäà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà åñ-
òåñòâåííûì îáðàçîì. Èìåííî â äàí-
íîì ñìûñëå îäíîé èç íàèáîëåå îñòðûõ
ïðîáëåì òàêîãî ðîäà äèàãíîñòèêè ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ îöåíîê ðàçëè÷-
íûõ øêàë â áàòàðåÿõ òåñòîâ.

Òðåòèé âàðèàíò äèàãíîñòè÷åñ-
êîãî ïîäõîäà ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
äèàãíîñòèêó ïî ýòàëîíó, ò.å. äèàãíî-
ñòèêó, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà èëè îòíåñå-

íèÿ èññëåäóåìîãî îáúåêòà ê íåêîòî-
ðîìó ýòàëîííîìó. Âîçìîæíû äâà ñëó-
÷àÿ - ýòàëîí ñîâïàäàåò ñ êàêèì –
ëèáî èç ðåàëüíûõ îáúåêòîâ (òî åñòü
ïðèíöèïèàëüíî íàáëþäàåì) èëè åãî
íåò ñðåäè ðåàëüíûõ îáúåêòîâ.

Â ïåðâîì ñëó÷àå áóäåì ãîâîðèòü
îá èäåíòèôèêàöèè ïî ýìïèðè÷åñêî-
ìó ýòàëîíó. Ñóùåñòâóåò ìàññà ïðè-
ìåðîâ òàêîãî ðîäà: â êà÷åñòâå ýìïè-
ðè÷åñêèõ ýòàëîíîâ ìîãóò âûñòóïàòü
êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû,
ýêñïåðòû, èíñòðóêòîðû è ò.ä. Îíè
÷àñòî ñëóæàò ðåàëüíûìè îðèåíòèðà-
ìè äëÿ ðåøåíèÿ ìíîãèõ çàäà÷ îòáî-
ðà, ïîäãîòîâêè è âîñïèòàíèÿ.

Âî âòîðîì ñëó÷àå, êîãäà ñàìîãî
ýòàëîíà íåò ñðåäè ðåàëüíûõ îáúåêòîâ,
öåëåñîîáðàçíî, íà íàø âçãëÿä, ãîâî-
ðèòü î äèàãíîñòèêå ïî «èäåàëüíîìó
ýòàëîíó» èëè, ÷òî âåðîÿòíî, ëó÷øå –
î äèàãíîñòèêå ïî èäåàëüíîìó îáúåê-
òó.  Åñëè  èäòè îò òðåáîâàíèé ïðàêòè-
êè, ò.å. ðàññìàòðèâàòü ýòó ïðîáëåìó ñ
òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åííîñòè ïðàê-
òè÷åñêèõ çàäà÷ ôóíäàìåíòàëüíûìè
èññëåäîâàíèÿìè, òîãäà òàêîé èäåàëü-
íûé îáúåêò äîëæåí âûñòóïàòü êàê
îäíà èç îñíîâíûõ êàòåãîðèé ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî àíàëèçà. Åñëè æå äâèãàòüñÿ
â äðóãîì íàïðàâëåíèè – îò òåîðèè ê
ïðàêòèêå – òîãäà èäåàëüíûé îáúåêò
âûñòóïàåò êàê äåéñòâèòåëüíàÿ ìåðà
ñðàâíåíèÿ ðåàëüíûõ îáúåêòîâ (ïî-
ñêîëüêó îí äîëæåí ñîäåðæàòü âàæíåé-
øèå, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåøàåìûõ çàäà÷,
ñâîéñòâà è êà÷åñòâà ðåàëüíî îáúåêòà).

Åñëè ðàññìàòðèâàåìûé ýòàëîí
ìîåò áûòü ïðåäñòàâëåí â êà÷åñòâå
îñîáîãî ýëåìåíòà âî ìíîæåñòâå ýëå-
ìåíòîâ äàííîãî êëàññà, òîãäà âñå îñ-
òàëüíûå ýëåìåíòû ýòîãî êëàññà ìîæ-
íî îöåíèâàòü â åñòåñòâåííîé ìåðå –
ïî ìåðå áëèçîñòè èëè ñòåïåíè ïîäî-
áèÿ ýòàëîíó. Åñëè îïðåäåëåíà ôóíê-
öèÿ ïîäîáèÿ è êðèòåðèé ãðàíèöû
ìíîæåñòâà îáúåêòîâ, òî âñå ìíîæå-
ñòâî î÷åíü ëåãêî îïèñàòü, ïîñêîëüêó
â ýòîì ñëó÷àå íåò íåîáõîäèìîñòè
èìåòü ïîëíûé ïåðå÷åíü ñâîéñòâ, êî-
òîðûìè äîëæíû îáëàäàòü åãî ýëåìåí-
òû. Íå âäàâàÿñü â òåîðåòè÷åñêèå äå-
òàëè ïðåèìóùåñòâ òàêîãî îïèñàíèÿ,
îòìåòèì, ÷òî ýòàëîí âûñòóïàåò çäåñü
êàê óíèêàëüíàÿ òî÷êà îòñ÷åòà: òåî-
ðåòè÷åñêèé àíàëèç ñâîéñòâ ýòàëîíà,
ðàñêðûòèå åãî ïðèðîäû ïðåäîñòàâëÿ-
þò áîãàòåéøèå âîçìîæíîñòè ñîåäè-
íåíèÿ íàó÷íîãî çíàíèÿ ñ ïðàêòèêîé
åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Â áîëüøèíñòâå
ðåàëüíûõ çàäà÷ äèàãíîñòèêà ïî èäå-
àëüíîìó îáúåêòó ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûì ñïîñîáîì âíåäðåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé â ïðàêòèêó.

Ìû äîâîëüíî ïîäðîáíî îñòàíî-
âèëèñü íà àíàëèçå îñíîâíûõ ìåòîäîâ
äèàãíîñòèêè â ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëî-
ãèè íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíè øè-
ðîêî ðàñïðîñòðàíåíû, íî è ïîòîìó,
÷òî ýòè ìåòîäû ôàêòè÷åñêè ëåæàò â
îñíîâå ëþáîé èññëåäîâàòåëüñêîé è
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Ñîâåðøåííî
î÷åâèäíî, ÷òî ïðåæäå, ÷åì êàêèì-òî
îáðàçîì èñïîëüçîâàòü àðñåíàë ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ â ïðàêòè÷åñêèõ
öåëÿõ (áóäü òî èññëåäîâàíèå èëè êëè-
íèêà, øêîëà, ïðîèçâîäñòâî èëè óï-
ðàâëåíèå), íåîáõîäèìî òî÷íî îïðå-
äåëèòü îáúåêò, ñ êîòîðûì ìû èìååì
äåëî. Â ýòîì ñóòü ïðèìåíåíèÿ ïñè-
õîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ. Ïîíÿò-
íî, ÷òî àíàëèç ïðèìåíåíèÿ äðóãèõ
ïðàêòè÷åñêèõ ìåòîäîâ (ïðîãíîçà, âîç-
äåéñòâèÿ è óïðàâëåíèÿ) òàêæå äîëæåí
ïðèâåñòè ê ïîñòàíîâêå ìíîãèõ íîâûõ
òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Çàäà÷à ïðîãíîçà – âòîðàÿ çàäà-
÷à ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ïîñëå
äèàãíîñòèêè. Åå ðåøåíèå ïðåäóñìàò-
ðèâàåò, â ÷àñòíîñòè, îòâåò íà âîïðîñ
î òîì, ÷òî ïðîèçîéäåò ñ ðåàëüíûì
èíäèâèäîì, êîòîðîãî ìû îáñëåäóåì
â äàííûé ìîìåíò, ïðè èçìåíåíèè
óñëîâèé åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Íà-
ïðèìåð, ñïðàâèòñÿ ëè îí ñ ðåøåíè-
åì íåêîòîðîé íîâîé çàäà÷è; êàê áó-
äóò ðàçâèâàòüñÿ åãî ñïåöèàëüíûå ñïî-
ñîáíîñòè; êàê áóäóò ôóíêöèîíèðîâàòü
íàâûêè, ìîæíî ëè ñîõðàíèòü ïðèâû÷-
íûå íîðìû ïîâåäåíèÿ â íåîáû÷íûõ
óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè (ïðè ïîâû-
øåííîé ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñ-
òè, â óñëîâèÿõ îïàñíîñòè è ò.ï.).

Ãëàâíîå îòëè÷èå ìåòîäîâ ïðî-
ãíîçà îò ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè, êàê ìû
óæå óêàçûâàëè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ïðÿìîé êîíòàêò ñïåöèàëèñòà ñ ðåàëü-
íûì îáñëåäóåìûì îáúåêòîì â äàí-
íûé ìîìåíò ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâó-
åò. Çàäà÷è ïðîãíîçà òðåáóþò îáÿçà-
òåëüíîãî îáðàùåíèÿ ê òåîðåòè÷åñêèì
êîíñòðóêöèÿì. Òàêèì îáðàçîì, ôóí-
êöèÿ ïðîãíîçà â ïðàêòè÷åñêîé ïñè-
õîëîãèè íåèçìåðèìî áîëüøå, ÷åì
ôóíêöèÿ äèàãíîçà, âêëþ÷àåò òåîðå-
òè÷åñêèå êîíöåïöèè è òåîðåòè÷åñêèå
çíàíèÿ ïñèõîëîãèè. Áîëåå òîãî, ñàìà
èäåÿ ïðîãíîçà, äàæå åñëè èñïîëüçó-
þòñÿ ìåòîäû ýìïèðè÷åñêîãî ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ, îïèðàåòñÿ íà î÷åíü ñèëü-
íûå òåîðåòè÷åñêèå äîïóùåíèÿ, íå
âïîëíå äîêàçàííûå â ðàìêàõ ñàìîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè. Ðå÷ü èäåò î
òàê íàçûâàåìîì ïðèíöèïå íåïðåðûâ-
íîñòè (Çàáðîäèí, 1980,2002) èëè ïî-
ñòóëàòå ïîñòåïåííîñòè èçìåíåíèé,
êîòîðûé âåñüìà ÷àñòî, õîòÿ è íåÿâ-
íî, ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îáîñíîâàíèÿ
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ïðîãíîçà ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ
çàäà÷.

Ïîÿñíèì ñóùåñòâî ýòîãî ïîñòó-
ëàòà. Ðàññìîòðèì äëÿ ïðèìåðà ñëó÷àé,
êîãäà ïñèõîëîã ýêñïåðèìåíòàëüíî
ìîäåëèðóåò íåêîòîðûå âîçìîæíûå
ñèòóàöèè è çàäà÷è, âîçíèêàþùèå â
ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ïðè ýòîì ýì-
ïèðè÷åñêèå óñëîâèÿ íå ñëèøêîì ñèëü-
íî îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, äëÿ êîòîðûõ
áóäåò ñòðîèòüñÿ ïðîãíîç

4
. Â ýòèõ ýêñ-

ïåðèìåíòàëüíûõ ìîäåëüíûõ óñëîâèÿõ
ïñèõîëîã íàáëþäàåò íåêîòîðûå ïñè-
õîëîãè÷åñêèå – ëè÷íîñòíûå è ïîâå-
äåí÷åñêèå – ýôôåêòû. Â ýòîì ñëó÷àå
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòóëàòîì ïîñòåïåí-
íîñòè èçìå-íåíèé ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî íàáëþäàåìûå â òàêîì ýêñïåðè-
ìåíòå ýôôåêòû áóäóò ìàëî îòëè÷àòü-
ñÿ îò ïðåäïîëàãàåìîé ðåàëüíîñòè, ò.å.
èõ  ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê äîñòàòî÷-
íîå îñíîâàíèå äëÿ ïðîãíîçà.

Íàïîìíèì, ÷òî â äèàãíîñòèêå
òåîðåòè÷åñêîå çíàíèå ïñèõîëîãèè
âûñòóïàåò êàê íåêîòîðàÿ èñõîäíàÿ
«ñèñòåìà êîîðäèíàò», è ðàáîòà âåäåò-
ñÿ ýìïèðè÷åñêèìè ìåòîäàìè. Ïðî-
ãíîç çíà÷èòåëüíî áîëüøå îïèðàåòñÿ
íà ãëóáîêèå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèí-
öèïû, âûáèðàåò ñâîèì ìåòîäè÷åñêèì
îðóäèåì òåîðåòè÷åñêèå ïðîöåäóðû:
ïðè èõ ïîìîùè ïðåîáðàçóåòñÿ ýìïè-
ðè÷åñêîå çíàíèå î ÷åëîâåêå, ò.å. ñî-
âåðøàåòñÿ ïåðåõîä îò íàëè÷íûõ, èñ-
õîäíûõ ñèòóàöèé ê òåì ñèòóàöèÿì,
äëÿ êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ ïðîãíîç.

Ôóíêöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ (òðåíèíãà, êîððåêöèè è óï-
ðàâëåíèÿ), òàê æå êàê ôóíêöèè äèàã-
íîñòèêè è ïðîãíîçà, ðåàëèçóåòñÿ ïðè
ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ è ïðè-
åìîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõè÷åñêèå êà-
÷åñòâà, ïîâåäåíèå äåÿòåëüíîñòü ðå-
àëüíîãî ÷åëîâåêà. Èìåííî â ýòîé
ôóíêöèè ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè
îñòðåå âñåãî âûñòóïàþò ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå ïðîáëåìû, îò÷åòëèâåå âñåãî
ïðîÿâëÿåòñÿ åå ñîöèàëüíàÿ, ãóìàíè-
òàðíàÿ è äàæå – èäåîëîãè÷åñêàÿ ðîëü:
çäåñü, êàê â çåðêàëå, îòðàæàþòñÿ äåé-
ñòâèòåëüíûå öåëè îáùåñòâà. Â îäíèõ
ñëó÷àÿõ ýòî óñèëåíèå ñîöèàëüíîãî,
ýòíè÷åñêîãî è ðàñîâîãî íåðàâåíñòâà,
äåïåðñîíàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà, ñòðàòè-
ôèêàöèÿ ýëèòû, ïðîèñõîäÿùàÿ íà
ôîíå ìîùíîé ïðîïàãàíäû «êîíâåð-
ãåíöèè», «ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà»
è ò.ä. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ – â ñîöèàëüíî
îðèåíòèðîâàííûõ îáùåñòâàõ (ÔÐÃ,

Øâåöèÿ è äð.), – ýòî ñîöèàëüíàÿ ïî-
ìîùü êðèçèñíûì ãðóïïàì îáùåñòâà
è ÿñíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, íàöå-
ëåííàÿ íà äåìîêðàòèçàöèþ è ãóìàíè-
çàöèþ ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè,
ïîääåðæêà è ðàçâèòèå ëè÷íîñòè.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, ÷òî ìå-
òîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
ïðåäóñìàòðèâàþò ñèíòåç ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî çíàíèÿ èç ðàçíûõ îáëàñòåé
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, è, åñòåñòâåí-
íî, âîçíèêàåò  çàäà÷à ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîãî è òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ
òàêîãî ñèíòåçà. Ñèñòåìà ìåòîäîâ óï-
ðàâëåíèÿ, ïðèìåíÿåìûõ ïðàêòè÷åñ-
êîé ïñèõîëîãèåé, êîíå÷íî, äîëæíà
èìåòü èåðàðõè÷åñêîå ñòðîåíèå è âêëþ-
÷àåò òàêèå ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû
âîçäåéñòâèÿ, êàê ïðÿìîå è êîñâåííîå
óïðàâëåíèå; âîçäåéñòâèå ñëîâîì, ïðè-
ìåðîì, îòíîøåíèÿìè è óñëîâèÿìè
æèçíè; âêëþ÷åíèå ëè÷íîñòè â îáùå-
ñòâåííîå ñàìîóïðàâëåíèå è ñàìîðåãó-
ëÿöèþ; óïðàâëåíèå ïóòåì íàïðàâëåí-
íîãî îòáîðà, ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ ëþ-
äåé; ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ òðåíèðî-
âî÷íûõ ïðîöåäóð, èçìåíåíèå ñïîñîáîâ
îðãàíèçàöèè òåõíîëîãèè òðóäà è ðåæè-
ìîâ òðóäà, âêëþ÷àÿ îáúåäèíåíèå è
ðàçäåëåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðóäà,
îñâîåíèå íîâûõ ôîðì è îáðàçöîâ ïî-
âåäåíèÿ, óïðàâëåíèå âûáîðîì äîñòóï-
íûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ è íåêîòîðûå äðó-
ãèå ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ.

Ñèñòåìà ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ êàê áû çåðêàëüíî
«îòðàæàåò» ñèñòåìó èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ ìåòîäîâ, íàïðàâëÿÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîå çíàíèå â ñôåðû ïðàêòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Îäíà èç ãëàâíûõ
åå îñîáåííîñòåé ñîñòîèò â òîì, ÷òî
èñïîëüçóåìûå â ïðàêòèêå ïðèåìû è
ïðîöåäóðû ÷àñòî ðàäèêàëüíî îòëè÷à-
þòñÿ îò èçâåñòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåäóð. Â ýòîì ñìûñëå ìíîãèå ìå-
òîäû âîçäåéñòâèÿ íîñÿò, íà ïåðâûé
âçãëÿä, «íåïñèõîëîãè÷åñêèé» õàðàê-
òåð: íàïðèìåð îãðàíè÷åíèå äîñòóï-
íûõ ñðåäñòâ è ïðèåìîâ äåÿòåëüíîñ-
òè. [Îäíàêî ñëåäóåò âñïîìíèòü, ÷òî
èìåííî îãðàíè÷åíèå (â ÷àñòíîñòè,
êîíòðîëü) íåêîòîðûõ âëèÿþùèõ ôàê-
òîðîâ è óñëîâèé – ýòî îáÿçàòåëüíîå
òðåáîâàíèå, äàæå àòðèáóò ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà.]

Âìåñòå ñ òåì èìåííî â òîì è
ñîñòîèò ñëîæíåéøàÿ çàäà÷à ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé íàóêè, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äîëæíû áûòü

ðàçðàáîòàíû ìåòîäû, èìåþùèå ãëó-
áèííóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñíîâó.
Ýòè ìåòîäû íóæíî äîâåñòè äî òàêîé
ôîðìû, êîòîðàÿ ñòàëà áû «ðàáîòàòü»
â ðåàëüíîé æèçíè, à çíà÷èò – ïåðå-
ñòàëà áû áûòü «ïñèõîëîãè÷åñêîé», è
ïðåâðàùàëàñü áû â ðåàëüíûå ñîöè-
àëüíûå, ìåæëè÷íîñòíûå è äðóãèå îò-
íîøåíèÿ ëþäåé.

Òàêèì îáðàçîì, âïîëíå åñòå-
ñòâåííî, ÷òî ñâîè ôóíêöèè ïðàêòè-
÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ âûïîëíÿåò ñ ïî-
ìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ è ìå-
òîäîâ. Íàïîìíèì, ÷òî ê ÷èñëó ýòèõ
ôóíêöèé îòíîñÿòñÿ ðàññìîòðåííûå
âûøå ïñèõîäèàãíîñòèêà, ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ïðîãíîç è ïñèõîëîãè÷åñêîå
âîçäåéñòâèå (óïðàâëåíèå).

Â ìíîæåñòâå êîíêðåòíûõ ìåòî-
äîâ ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ïðåæ-
äå âñåãî, ìåòîäîâ ïñèõîäèàãíîñòèêè,
ñëåäóåò, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âûäå-
ëèòü, âî-ïåðâûõ, èíòðîñêîïè÷åñêèå
ìåòîäû:

íåïîñðåäñòâåííûå, – òàêèå êàê
ñàìîíàáëþäåíèå (â òîì ÷èñëå – ñèñ-
òåìàòè÷åñêîå è âêëþ÷åííîå, îäèí èç
âàðèàíòîâ êîòîðîãî øèðîêî èçâåñòåí
ïîä íàçâàíèåì òðóäîâîãî ìåòîäà),
ñàìîàíàëèç è ò.ï.;

îïîñðåäîâàííûå ìåòîäû: ãëó-
áèííûå èíòåðâüþ, ïðîæåêòèâíûå
ïðîöåäóðû, àíàìíåñòè÷åñêèå îïðîñ-
íèêè, àíêåòû-ñàìîîöåíêè è ò.ï.

Äðóãóþ ãðóïïó ìåòîäîâ ïñèõî-
äèàãíîñòèêè ÿ áû íàçâàë ýêñòðàñêî-
ïè÷åñêèìè: íàáëþäåíèå, îïðîñ, àí-
êåòà – ýêñïåðòíàÿ îöåíêà, îöåíêà
äðóãèõ ëþäåé è ïðîäóêòîâ èõ äåÿòåëü-
íîñòè (íàïðèìåð, ÌÎÍÕ, ÃÎË è äð.);
ñèòóàòèâíûå è ïñèõîìåòðè÷åñêèå òå-
ñòû ñïåöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è îò-
äåëüíûõ ôóíêöèé, òåñòû-ìîäåëè äå-
ÿòåëüíîñòè è ò.ä.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îòäåëüíóþ
ñàìîñòîÿòåëüíóþ ãðóïïó äîëæíû ñî-
ñòàâëÿòü êîìïëåêñíûå ìåòîäû: áàòà-
ðåè òåñòîâ; ìíîãîøêàëüíûå è ìíîãî-
ìåðíûå îïðîñíèêè; ñëîæíûå ïðîåê-
òèâíûå òåñòû, â îñíîâå êîòîðûõ ëå-
æèò çíàíèå, óñâîåíèå è ðåàëèçàöèÿ
ñîöèàëüíûõ íîðì (èäåàëîâ, öåííîñòåé,
îáðàçöîâ è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ è ò.ï.).

Öåëü âñåõ ìåòîäîâ ïñèõîäèàãíî-
ñòèêè, êàê óêàçûâàëîñü: èäåíòèôèêà-
öèÿ îáñëåäóåìîãî îáúåêòà â òåðìèíàõ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ, à ðåçóëüòàò
– ïîñòðîåíèå ïîíÿòíîãî «ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ïîðòðåòà» ýòîãî îáúåêòà.

4
Â íà÷àëå ýòîé ñòàòüè ìû óïîìèíàëè, ÷òî ïðè ïîìîùè ïîíÿòèÿ «èäåàëüíûé îáúåêò» ìîæíî èññëåäîâàòü è ñàì ëàáîðàòîð-

íûé ýêñïåðèìåíò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îí ñòðîèòñÿ êàê ìîäåëü ðåàëüíîé çàäà÷è. Â ýòîì ñëó÷àå ëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò
âûñòóïàåò â ðîëè «èäåàëüíîãî îáúåêòà» äëÿ ìíîæåñòâà ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèé, è òîãäà â òîì æå ïîðÿäêå âîçíèêàþò ïðîáëåìû
ñîîòâåòñòâèÿ è ñâÿçè èäåàëüíîãî è ðåàëüíîãî îáúåêòà, ò.å. îïðåäåëåíèÿ è èññëåäîâàíèÿ ôóíêöèé ïîäîáèÿ, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ
ïîëíîòû ìíîæåñòâà ðåàëüíûõ îáúåêòîâ, ïîðîæäàåìûõ ýòèì èäåàëüíûì, îöåíêè êðèòåðèåâ ïðèíàäëåæíîñòè è ãðàíèö ìíîæåñòâà,
è ò.ä.
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Ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðî-
ãíîçà (ðàñ÷åòà) áàçèðóþòñÿ íà çíàíèè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîâ è âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ôîðìû:

ïðîãíîç ñóùåñòâîâàíèÿ (êîãäà
ïî êîìïëåêñó èçâåñòíûõ êà÷åñòâ
ïðåäïîëàãàåòñÿ íåèçâåñòíîå);

ïðîãíîç âëèÿíèÿ (êîãäà óñòà-
íàâëèâàåòñÿ è äëÿ ïðîãíîçà èñïîëü-
çóåòñÿ ñèñòåìà ïðè÷èííî - ñëåäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé è ñòàíîâÿòñÿ èçâåñòíûìè
äåéñòâóþùèå ôàêòîðû);

ïðîãíîç óñïåøíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ â èíûõ óñëîâèÿõ);

ïðîãíîç óñòîé÷èâîñòè (ñóùå-
ñòâîâàíèå â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ
è îïðåäåëåíèå ãðàíèö ýòîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ, íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ ñòðåñ-
ñîâûõ âîçäåéñòâèé) è äð.

Ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ (â òîì ÷èñëå êîððåêöèè è
óïðàâëåíèÿ) îñíîâàíû íà êàóçàëüíîì
çíàíèè – çíàíèè çàêîíîìåðíûõ ýô-
ôåêòîâ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèç-
ìîâ äåéñòâèÿ òåõ èëè èíûõ ôàêòîðîâ,
ðàññìàòðèâàåìûõ êàê ïðè÷èíû, îï-
ðåäåëÿþùèå è âëèÿþùèå íà ñâîéñòâà
è ñîñòîÿíèÿ ïñèõèêè, íà ïîâåäåíèå è
äåÿòåëüíîñòü ëþäåé. Ýòè ìåòîäû
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå ïðèåìû
âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé ñ ïîìîùüþ èç-
ìåíåíèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ê ÷èñ-
ëó ýòèõ ïðèåìîâ ìîæíî îòíåñòè ñëå-
äóþùèå:

• èñïîëüçîâàíèå ôàêòîðîâ è ìå-
õàíèçìîâ ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ (ïðè-
êàçàíèå, ïðèíóæäåíèå, óáåæäåíèå, âíó-
øåíèå, çàðàæåíèå, ïåðåíîñ, ïîäðàæà-
íèå, ïîîùðåíèå, íàêàçàíèå è ò.ä.);

• íàïðàâëåííîå èçìåíåíèå ïà-
ðàìåòðîâ ñðåäû îáèòàíèÿ, óñëîâèé
òðóäà è áûòà;

• óïðàâëåíèå ÷åðåç ìåæëè÷íîñ-
òíûå îòíîøåíèÿ, òî åñòü ÷åðåç èçìå-
íåíèå òîé ñèñòåìû îòíîøåíèé è âçà-
èìîäåéñòâèé ñ îêðóæàþùèì ìèðîì,
â êîòîðóþ âêëþ÷åí ñóáúåêò è ò.ä.

Âîçìîæíî, â ïðèíöèïå, ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå ñ ïîìîùüþ
èçìåíåíèÿ âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ñà-
ìîðåãóëÿöèè: ñ ïîìîùüþ ïðèåìîâ ñà-
ìîâîñïèòàíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ, ÷å-
ðåç àóòîòðåíèíã è ãðóïïîâîé òðåíèíã
ðåëàêñàöèè è ìîáèëèçàöèè è ò.ä. Ñðå-
äè ìåòîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ öåëåñîîáðàçíî òàêæå ðàçëè÷àòü
ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå è óïðàâ-
ëåíèå ýâîëþöèîííîå (ðàçâèâàþùåå).

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ðå÷ü ìîæåò
èäòè î ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ìåõàíèçìàõ è î ðàçëè÷íûõ «ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ àäðåñàõ» äåéñòâèÿ óïðàâëÿ-
þùèõ ôàêòîðîâ. Òàê, íàïðèìåð, â

ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå ìîæíî îá-
íàðóæèòü «ïðèíóæäàþùåå» óïðàâëå-
íèå èëè «ïðåññèíã», êîòîðûé îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â ïàññèâíîé ôîðìå – ÷å-
ðåç óñòàíîâëåíèå èëè ñíÿòèå îãðàíè-
÷åíèé íà «ñòåïåíè ñâîáîäû»
äâèæåíèÿ ñóáúåêòà; èëè â àêòèâíîé
ôîðìå – ÷åðåç ïîñòàíîâêó çàäà÷ è öå-
ëåé, ïðèíóæäåíèå è ïðèêàç. Äðóãîé
ïðèìåð äàþò òàê íàçûâàåìûå ìåõà-
íèçìû «êîãíèòèâíîãî» óïðàâëåíèÿ:
îíè ðàáîòàþò ïóòåì óáåæäåíèÿ (àð-
ãóìåíòàöèè) è âíóøåíèÿ (îïîðà íà
äîâåðèå, âåðó). Îäíèì èç âàðèàíòîâ
êîãíèòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèò-
ñÿ «èíôîðìàöèîííîå» óïðàâëåíèå â
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè – ÷åðåç èí-
ôîðìàöèîííóþ áàçó ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, ôîðìèðîâàíèå ìíåíèé è îöå-
íîê, èñïîëüçîâàíèå çíà÷èìîé èíôîð-
ìàöèè è äåçèíôîðìàöèè è ò.ä. Ïîíÿò-
íî, ÷òî ðàçðàáîòêà è êëàññèôèêàöèÿ
ðàçëè÷íûõ ôîðì ïñèõîëîãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ äî-
ïîëíèòåëüíûõ óñèëèé.

Ðàçíîîáðàçèå êîíêðåòíûõ ôîðì
è òåõíîëîãèé ðåàëèçàöèè ðàññìîòðåí-
íûõ âûøå ôóíêöèé è ìåòîäîâ ïðàê-
òè÷åñêîé ïñèõîëîãèè äåëàåò îñîáåí-
íî àêòóàëüíîé ïðîáëåìó íàó÷íîãî
îáîñíîâàíèÿ, îöåíêè íàäåæíîñòè è
îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö äåéñòâèÿ ýòèõ
ìåòîäîâ. ßñíî, ÷òî ðåøåíèå ýòîé
ïðîáëåìû íàõîäèòñÿ âíå îáëàñòè ñîá-
ñòâåííî ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè -
ïîèñê åãî âîçâðàùàåò íàñ ê ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèì è òåîðåòè÷åñêèì âîïðî-
ñàì, ëåæàùèì â ðàìêàõ ôóíäàìåí-
òàëüíûõ èññëåäîâàíèé.

О нормативной базе
профессии

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñîîòâåò-
ñòâóþùåé íîðìàòèâíîé áàçû, îòðà-
æàþùåé îñîáåííîñòè íàøåé ïðàêòè-
÷åñêîé ðàáîòû. Ïðè ýòîì ñïåöèàëèñ-
òó – ïñèõîëîãó òàêæå íåîáõîäèìî
ñàìîîïðåäåëèòüñÿ: êàêîâî äîëæíî
áûòü åãî íîðìàòèâíîå îòíîøåíèå ê
ñîöèóìó è ïîëîæåíèå â ñîöèóìå, òî
åñòü ê îáùåñòâó è â îáùåñòâå.

Ñàìûì ïåðâûì øàãîì â ñîçäà-
íèè ïðîôåññèîíàëüíûõ íîðì ñòàëà
ðàçðàáîòêà ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ïñè-
õîëîãà, ãäå ïñèõîëîã ïðèíèìàåò íà
ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî óñòàíîâëåíèþ
îïðåäåëåííûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøå-
íèé è âûïîëíåíèþ îïðåäåëåííûõ
ñîöèàëüíûõ íîðì. È ýòî ïåðâàÿ âàæ-
íàÿ îáëàñòü íîðìàòèâíîñòè.

Äðóãàÿ âàæíàÿ îáëàñòü – ñîçäà-
íèå íîðìàòèâíîé áàçû äëÿ ðåøåíèÿ
ïñèõîëîãîì åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ

çàäà÷. Âñå ôîðìû íàøåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: äèàãíîñòèêà,
êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðîñâåùåíèå, âîç-
äåéñòâèå, èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïî-
âûå ôîðìû ðàáîòû äîëæíû áûòü ëå-
ãàëèçîâàíû è íîðìèðîâàíû. È çäåñü
òàêæå ñäåëàí âàæíûé øàã: â 1996 ãîäó,
ñïóñòÿ 60 ëåò ïîñëå èçâåñòíîãî ïîñòà-
íîâëåíèÿ 1936 ãîäà, âïåðâûå â Ðîñ-
ñèè âûïóùåíî Ïîñòàíîâëåíèå Ìèí-
òðóäà Ðîññèè ¹1 îò 27 ñåíòÿáðÿ 1996
ã., îáÿçàòåëüíîå äëÿ âñåõ ðîññèéñêèõ
îðãàíèçàöèé, óòâåðäèâøåå «Ïîëîæå-
íèå î ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîé
îðèåíòàöèè è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè íàñåëåíèÿ â ÐÔ». Â íåì âïåð-
âûå ëåãàëèçîâàíû îñíîâíûå ôîðìû
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëî-
ãà. Íî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè íóæíû ñïåöèàëèñòû, êîòî-
ðûå îáëàäàþò âûñîêèì óðîâíåì ïðî-
ôåññèîíàëèçìà è âëàäåþò íîðìàòèâ-
íîé îñíîâîé ñâîåé ïðîôåññèè.

Ïîýòîìó íîðìàòèâíóþ áàçó
ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ñëåäóåò ðàç-
âèâàòü, è äåëàòü ýòî, ïî êðàéíåé ìåðå,
â ñëåäóþùèõ äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. Âî-
ïåðâûõ, â ñôåðå ïîäãîòîâêè ïðàêòè-
÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, â êîòîðîé íåîá-
õîäèìî ðàäèêàëüíûì îáðàçîì ïåðå-
ñìîòðåòü îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû.
Âî-âòîðûõ, – è ýòî, ìîæåò áûòü, äàæå
áîëåå âàæíî, – â ñôåðå ïðàêòè÷åñêîé
ðàáîòû íóæíû ïðîôåññèîíàëüíûå
ñòàíäàðòû ñïåöèàëèñòà – ïðàêòè÷åñ-
êîãî ïñèõîëîãà. Ïðîôåññèîíàëüíûé
ñòàíäàðò ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, òðå-
õóðîâíåâûì, îõâàòûâàþùèì êëþ÷å-
âûå, áàçîâûå íàâûêè (èëè êîìïåòåí-
öèè), îáùåïðîôåññèîíàëüíûå íàâû-
êè è ñïåöèàëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò, â ÷èñ-
ëå ïðî÷åãî, òåõíîëîãè÷åñêèå íîðìû
äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ñòàíäàð-
òàìè áóäóò îöåíèâàòüñÿ è çíàíèÿ, è
êîìïåòåíöèÿ ïñèõîëîãà è åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå êà÷åñòâà: îäèí – ñïåöèà-
ëèñò ïî ìîíèòîðèíãó, äðóãîé – ïî ýê-
ñïåðòèçå, òðåòèé – ïî àíàëèçó è ñîçäà-
íèþ ïðîåêòîâ. Ïîíÿòíî, ÷òî îöåíêà
êà÷åñòâà ðàáîòû è óðîâíÿ ïðîôåññèî-
íàëèçìà ñïåöèàëèñòîâ ìîæåò áûòü ðàç-
íîé. Îäíî äåëî àòòåñòàöèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ãäå ãëàâ-
íîå – èñïîëíÿåìàÿ ðàáîòà, î êîòîðîé
ñïåöèàëèñò äîãîâàðèâàåòñÿ ñ ðàáîòîäà-
òåëåì. Äðóãîå – ýòî óðîâåíü ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, ïîçâîëÿþùèé ïñèõîëîãó
áûòü äîñòàòî÷íî íåçàâèñèìûì ïðè
ëþáûõ ïåðèïåòèÿõ â îðãàíèçàöèè è
îáùåñòâå. Íî âñåãäà íàäî ïîìíèòü, ÷òî
ñïåöèàëèñò, ïîïàâ â îðãàíèçàöèþ, îöå-
íèâàëñÿ íîðìàìè ñîîòâåòñòâóþùåé
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îðãàíèçàöèè. Òàê, äëÿ òåõ, êòî ðàáîòà-
åò â îôèöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ïðè-
ìåíÿåòñÿ äîëæíîñòíàÿ, îôèöèàëüíàÿ,
ôîðìàëüíàÿ îöåíêà. Äëÿ òåõ, êòî ðà-
áîòàåò êàê ñïåöèàëèñò â ñôåðå òàê íà-
çûâàåìûõ ñâîáîäíûõ ïðîôåññèé, ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ îöåíêà ìîæåò äàâàòü-
ñÿ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì.
Ôîðìàëüíî èëè íåò – äðóãîé âîïðîñ.

Вместо заключения
1. Ïðèíÿòûå ãîñóäàðñòâîì ïåð-

ñïåêòèâíûå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöè-
àëüíûå öåëè ðàçâèòèÿ ðåôîðìèðóå-
ìîãî ðîññèéñêîãî îáùåñòâà çàäàþò
òàêæå è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðà-
áîòû ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Â
îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ,
ðàáîòû ñ êîíêðåòíûìè ëþäüìè âîç-
íèêàþò îñîáûå ñîöèàëüíûå çàäà÷è
ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò åå îñíîâíûå ôóíêöèè â
îáùåñòâå. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ ñîçäà-
åò âîçìîæíîñòè è îïðåäåëÿåò ïóòè
ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè ðîññèéñêîãî
ãðàæäàíèíà, â òîì ÷èñëå åãî èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî, ýòè÷åñêîãî è ýñòåòè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ðå÷ü èäåò î ôîð-
ìèðîâàíèè èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíà-
íèÿ è èíäèâèäóàëüíîãî ïîâåäåíèÿ;
óïðàâëåíèè è ñàìîóïðàâëåíèè â ãðóï-
ïàõ è êîëëåêòèâàõ; ñîçäàíèè òàêèõ
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé è òàêèõ
ôîðì ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòî-
ðûå ó÷èòûâàþò îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêèå çàêîíî-
ìåðíîñòè ñóáúåêò-ñóáúåêòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ è îáùåíèÿ ëþäåé.

2. Ïðèêëàäíûå çàäà÷è îïðåäåëÿ-
þò ïðàêòè÷åñêóþ íåîáõîäèìîñòü ôîð-
ìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îñíîâ
ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè â óñëîâèÿõ
ðåôîðìèðîâàíèÿ âñåõ ñôåð îáùåñòâåí-
íîé æèçíè, ñîçäàíèÿ íîâûõ êîíöåïöèé
è íîðì ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Ýòè
çàäà÷è, îòðàæàÿ ïîòðåáíîñòè ðàçâèâà-
þùåãîñÿ îáùåñòâà è åãî ïåðñïåêòèâû,
ðåàëüíî ñóùåñòâóþò â êîíêðåòíûõ
ôîðìàõ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.
Ñîçäàíèå íàäåæíîé ñèñòåìû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè ñëóæáû ïðàêòè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè – âîò ÷òî òðåáóåò-
ñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü îò ôåäåðàëüíûõ,
ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå – óïðàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàíèåì.

3. Òðàíñôîðìàöèîííûå ôåíî-
ìåíû â ðàçâèòèè ðîññèéñêîãî îáùå-
ñòâà ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ñòàëà íóæäàòü-
ñÿ â ñïåöèàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïîìîùè: â ïñèõîëîãè÷åñêîì ëåêñèêî-
íå ñòàëè îáû÷íûìè ïîíÿòèÿ êîíòèí-
ãåíòû ðèñêà, ãðóïïû àääèêòèâíîãî è
äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, ýêñòðåííàÿ

ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü è ñîöè-
àëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ. Ðàçíîîáðàçèå
ýòèõ ãðóïï ïîðîæäàåò ðàçíîîáðàçèå
íîâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñ-
êîãî ïñèõîëîãà. Åãî ðàáîòà ñ êðèçèñ-
íûìè êîíòèíãåíòàìè òðåáóåò ñìåùå-
íèÿ àêöåíòîâ ñ êëàññè÷åñêîé äèàãíî-
ñòèêè íà ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå.

Âìåñòå ñ òåì èìåííî â òîì è
ñîñòîèò ñëîæíåéøàÿ çàäà÷à ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé íàóêè, ÷òî äëÿ ðåàëèçàöèè
ôóíêöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ, ðåàëüíîé ïîìîùè ÷åëîâåêó,
äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû ìåòîäû,
èìåþùèå ãëóáèííóþ ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ îñíîâó. Ýòè ìåòîäû íóæíî äîâå-
ñòè äî òàêîé ôîðìû, êîòîðàÿ ñòàëà áû
«ðàáîòàòü» â ðåàëüíîé æèçíè, à çíà-
÷èò – ïåðåñòàëà áû áûòü «ïñèõîëîãè-
÷åñêîé», è ïðåâðàùàëàñü áû â ðåàëü-
íûå ñîöèàëüíûå, ìåæëè÷íîñòíûå è
äðóãèå îòíîøåíèÿ ëþäåé. Çàäà÷à ðàç-
ðàáîòêè òàêèõ ìåòîäîâ è ñîçäàíèå
íîâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé,
îñíîâàííûõ íà ïîìîãàþùåé ïàðàäèã-
ìå, – ýòî îáðàùåíèå ïðàêòè÷åñêèõ
ïñèõîëîãîâ ê ìåòîäîëîãè÷åñêèì ðàç-
ðàáîòêàì ôóíäàìåíòàëüíîé íàóêè.

4. Èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíîé
ôåíîìåíîëîãèè ïîÿâëåíèÿ è ïîâåäå-
íèÿ òàêèõ êðèçèñíûõ ãðóïï – ýòî òàê-
æå çàäà÷à, êîòîðóþ ñòàâèò ïðàêòè÷åñ-
êàÿ ïñèõîëîãèÿ ïåðåä ôóíäàìåíòàëü-
íîé íàóêîé. Íàøå ñîîáùåñòâî è ãî-
ñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ
äîëæíû ïîääåðæàòü ðàçâèòèå ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé â ýòîé îá-
ëàñòè. Íóæíû âåäü íå òîëüêî ìåòîäû
è òåõíèêà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Íå-
îáõîäèìî çíàòü çàêîíîìåðíîñòè ïî-
ÿâëåíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ ýòèõ ñîöè-
àëüíî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôåíîìåíîâ, –
èõ ïðè÷èíû, èõ òèïîëîãèþ, îáùèå
çàêîíîìåðíîñòè è âîçìîæíîñòè èõ
èçìåíåíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè â
îñíîâå àääèêòèâíîãî èëè äåâèàíòíî-
ãî ïîâåäåíèÿ ëåæàò ñîöèàëüíûå ïðè-
÷èíû, òî ñòðàòåãèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé
êîððåêöèè è ðåàáèëèòàöèè íå ïðèâå-
äåò ê ñíèæåíèþ è èñ÷åçíîâåíèþ ýòèõ
êðèçèñíûõ ãðóïï, íàäî ìåíÿòü ñîöè-
àëüíûå îáñòîÿòåëüñòâà æèçíè. Ïî-
íÿòíî, ÷òî ãðàìîòíîå è ýôôåêòèâíîå
ïðèìåíåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé
â ðåøåíèè êîíêðåòíûõ çàäà÷ ñîöè-
àëüíîé ïðàêòèêè ìîæåò ïðîèñõîäèòü
ëèøü òîãäà, êîãäà ñàì ïñèõîëîã îñîç-
íàåò äåéñòâèòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü â
åå ðåøåíèè è óìååò àäåêâàòíî îöå-
íèâàòü ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè
íàéòè ýòî ðåøåíèå.

5. Íåîáõîäèìà ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ ðåôëåêñèÿ – íàäî íà÷àòü, íàêî-
íåö, èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ñîáñòâåí-
íîé ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íåò èññëåäî-
âàíèé ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû

ïñèõîëîãà ñ óêàçàííûìè êðèçèñíûìè
ãðóïïàìè. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò
îá ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîãðàìì ïîìîùè è êîððåê-
öèè, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà
ñóáúåêòîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ê êðèçèñ-
íûì ãðóïïàì, íî íå íà àíàëèç ðàáî-
òû ñàìîãî ïñèõîëîãà, - åãî íàïðÿæå-
íèå, ïåðåæèâàíèå, íåîáõîäèìûå íà-
âûêè è çíàíèÿ. Èçâåñòíî, îäíàêî, ÷òî
ðåçóëüòàòîì ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû
ïñèõîëîãà ñòàíîâèòñÿ åãî ÷ðåçìåðíàÿ
ýìîöèîíàëüíàÿ íàãðóçêà, ïðèâîäÿùàÿ
ê «âûãîðàíèþ», îáåñöåíèâàíèþ âàæ-
íåéøèõ æèçíåííûõ öåííîñòåé è äð.
Ïñèõîëîã ñàì íóæäàåòñÿ â ñðåäñòâàõ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè è çàùèòû.

6. Íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü îò-
êðûòèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêèõ ïðîãðàìì, â õîäå êîòî-
ðûõ èçó÷àþòñÿ êàê ñàìè ñîöèàëüíûå
ýôôåêòû êðèçèñíûõ ãðóïï, èõ êóïè-
ðîâàíèå è ðåàáèëèòàöèÿ â êîíòåêñòå
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñâåùåíèÿ è ïñè-
õîïðîôèëàêòèêè, ñîöèàëüíîãî è ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, òàê è ïðî-
ôåññèîíàëüíûå îñîáåííîñòè ðàáîòû
ïðàêòè÷åñêîãî ïñèõîëîãà ñ òàêèìè
ãðóïïàìè: ìåòîäîëîãèÿ, ñòðàòåãèÿ,
ñîöèàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ è äð.

Ðåçóëüòàòû óêàçàííûõ âûøå
ïðîãðàìì áóäóò âåñüìà ïîëåçíû ïðè
ñîçäàíèè íîâûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è
êóðñîâ ïîäãîòîâêè ïðàêòè÷åñêèõ ïñè-
õîëîãîâ äëÿ ýòîé ðàáîòû.

7. Íåîáõîäèìà öåëåíàïðàâëåí-
íàÿ ðàçðàáîòêà è îòêðûòîå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå îáñóæäåíèå íîâûõ ó÷åá-
íûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè è ïåðåïîä-
ãîòîâêè ïðàêòè÷åñêèõ ïñèõîëîãîâ, èõ
àïðîáàöèÿ â êîíòåêñòå ïîñëåäóþùåé
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû. Ýòî òàêæå âàæ-
íîå íàïðàâëåíèå ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðàêòè÷åñêèõ
ïñèõîëîãîâ â ïðèêëàäíûõ çàäà÷àõ íà-
øåé ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè.

Â çàêëþ÷åíèå õî÷ó îòìåòèòü,
÷òî, íà ìîé âçãëÿä, ãëàâíàÿ çàäà÷à
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, èíñòè-
òóòîâ è ñëóæá ñòàíîâÿùåéñÿ ïðàêòè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè Ðîññèè, êîòîðûå
ôîðìèðóþòñÿ êàê ñâîåîáðàçíûå ñî-
öèàëüíûå èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îáùåñòâà
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îòñëåæèâàòü,
ñîïðîâîæäàòü è ïîääåðæèâàòü äâèæå-
íèå ÷åëîâåêà â æèâîì ÷åëîâå÷åñêîì
îáùåñòâå, íà åãî ðåàëüíîì æèçíåí-
íîì ïóòè. Ìû ìîæåì èññëåäîâàòü è
îöåíèâàòü ýòîò ïóòü, îïðåäåëÿòü åãî
çàêîíîìåðíîñòè, îáíàðóæèâàòü òðóä-
íîñòè è ïðîáëåìû, ïðè ýòîì âîçíè-
êàþùèå, – è íàõîäèòü èõ ïðèåìëå-
ìîå ðåøåíèå.

Íèêòî, êðîìå ïñèõîëîãîâ, ýòó

ðàáîòó ïðîôåññèîíàëüíî íå äåëàåò è
íå ñäåëàåò.
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