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ПСИ ХО ЛО ГИЯ ОБЕС ПЕ ЧЕ НИЯ 
КОР ПО РА ТИВ НОЙ ДЕЯ ТЕЛЬ НО СТИ

Док лад по свя щен ак ту аль но му во про су влия ния кор по ра тив ных от но ше-

ний на фор ми ро ва ние по зи тив но го имид жа ор га ни за ции. Ис сле дует ся  взаи мо-

свя зь таких фак то ров ста нов ле ния и ус пеш но го функ цио ни ро ва ния кор по ра-

тив ных от но ше ний, как уровень эко но ми че ско го мыш ле ния, пси хо ло ги че ская 

куль ту ра, стиль ру ко во дства и др. 
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The report is dedicated to a pressing issue of corporate relations influence on 

a favorable image build up. The authors explore factors of formation and successful 

performance of corporate relations such as economic thinking level, psychological 

culture, leadership style and others in their interconnection. 
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Фор ми ро ва ние по зи тив но го имид жа ор га ни за ции и формирование 

кор по ра тив ных от но ше ний в организации — од ни  из глав ных за дач 

дея тель но сти лю бой кор по ра ции. Зна чи мость этих задач обу слов ле на 

тем, что ме ж ду ни ми долж но быть гар мо нич ное со от вет ст вие, так как 

вид кор по ра тив ных от но ше ний су ще ст вен но влия ет на имидж управ-

лен че ской ко ман ды и самое глав ное — пер со на ла ор га ни за ции, а эти 

ви ды имид жа яв ля ют ся важ ны ми структурны ми ком по нен та ми имид жа 

ор га ни за ции.

Форми ро ва ние по зи тив но го или эф фек тив но го имид жа ор га-

ни за ции — од но из важ ней ших на прав ле ний дея тель но сти лю бой 

кор по ра ции. Со вре мен ная организа ция, соз дан ная для дос ти же ния 

кон крет ных це лей, осу ще ст в ля ет свою деятельность в ус ло ви ях раз-

но об раз ных взаи мо дей ст вий и взаи мо свя зей, в ок ру же нии, имею щем 

раз но об раз ные ин те ре сы, — эко но ми че ские, по ли ти че ские, пра во вые, 

социальные и пр. К то му же ор га ни за ция по сто ян но на хо дит ся в сис те ме 
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раз но об раз ных воз дей ст вий, ко то рые, не со мнен но, ока зы ва ют влия ние 

на ее дея тель ность и при ня тые реше ния. По это му ре гу ли ро ва ние этих 

слож ных взаи мо дей ст вий считается од ной из важней ших функ ций 

ор га ни за ции, обу слов ли ваю щей ус пеш ность ее дея тель но сти. Та кая 

ре гу ля ция от но ше ний с дру ги ми ор га ни за ция ми, груп па ми, об ще ст-

вен но стью в ос нов ном на прав ле на на дос ти же ние вза им но го до ве рия, 

гар мо ни за цию от но ше ний.

В по след ние го ды но вое сло во «имидж» ста ло не обык но вен но по пу-

ляр ным и вытес ни ло рус ские си но ни мы. Ста ли при выч ными та кие вы-

ра же ния, как «имидж политика», «имидж ор га ни за ции», «имидж про ек-

та», «имидж го ро да или ре гио на» и пр. Поя ви лось не ма ло спе циа ли стов 

по фор ми ро ва нию лю бо го «эф фек тив но го имид жа» — имид жмей ке ров, 

уви де ли свет пуб ли ка ции по про бле ме имид жа, да же за яв ле на но вая 

наука — имид же ло гия. На фор ми ро ва ние при вле ка тель но го имид жа тра-

тят ся ог ром ные сред ст ва, осо бен но в пе ри од из би ра тель ных кам па ний. 

Прав да, оце нить ре зуль та тив ность дея тель но сти имид жмей ке ров очень 

слож но. С мо мен та пер вых ра бот по соз да нию эффектив но го имид жа, 

ко гда про бле ма ре ша лась на уров не, со от вет ст вую щем кры ла тым вы-

ра же ни ям «Имидж у ме ня нор маль ный — на здо ро вье не жа лу юсь!» или 

«Глав ное в имид же — при чес ка и гал стук», про шло не сколь ко лет. В этот 

про цесс ак тив но вклю чи лась нау ка, пре ж де все го пси хо ло гия. Это ес те-

ст вен но, по то му что имидж — не что иное, как осо бый пси хи че ский об раз 

и со дер жа ние его су гу бо пси хо ло ги че ское.

Вы со кая ре гу ли рую щая си ла имид жа обу слов ли ва ет ся еще и тем, 

что, как го во рят пси хо ло ги, «имидж — это ре аль ность ил лю зор но го 
про стран ст ва». Счи та ет ся, что мы жи вем как бы в двух ми рах — ре аль-

ном и ил лю зор ном (мни мом). В ре аль ном ми ре про ис хо дят со бы тия, 

дей ст ву ют лю ди, до ми ни ру ют от но ше ния, смысл, зна че ния и характе-

ри сти ки ко то рых аде к ват но от ра жа ют ся в соз на нии лю дей. В нем 

нет (или очень ма ло) лу ка вых вер сий, ис ка же ния и об ма на. Ес ли, к 

при ме ру, у че ло ве ка имеется ма ниа каль ная акцен туа ция и по это му он 

рвет ся к вла сти, то так и го во рит ся, а не на вя зы ва ет ся мне ние, что он 

«активно выступает за ра ди каль ные ре фор мы в ин те ре сах на се ле ния». 

В ил лю зор ном про стран ст ве реаль ность це ле на прав лен но ис ка жа ет-

ся и оп ре де лен ным об ра зом пре под но сит ся обыч но в со от вет ст вии 

со скры вае мы ми ин те ре са ми. По это му в боль шин ст ве слу ча ев мы 

име ем де ло не с ис тин ной ин фор ма ци ей о ком-ли бо или о чем-ли-

бо, а со спе ци аль но сконструирован ны ми ее об раз ами,  имею щи ми, 

как правило, ха рак тер сте рео ти пов и устано вок. Ины ми сло ва ми, мы 

жи вем в ми ре вну шен ных ус та но вок, весь ма да ле ких от ре аль но сти. 

На этом, соб ст вен но, и стро ит ся рек ла ма с ее «хру стя щим счастьем» 

и «рай ским на сла ж де ни ем», на этом стро ит ся и по ли ти ка, где, по 

мет ко му выра же нию аме ри кан ских спе циа ли стов, «кон ку ри ру ют не 

по ли ти ки, а их имид жи».



55

Та ким об ра зом, имидж — это ма ни пу ля тив ный, при вле ка тель ный, 

лег ко трактуемый пси хи че ский об раз, воз дей ст вую щий на эмо цио наль-

ную сфе ру че ло ве ка и на его под соз на ние, а че рез них — на объ яс ни-

тель ные ме ха низ мы соз на ния и пове де ния, на осу ще ст в ляе мый че ло-

ве ком выбор. Дей ст вие имид жа ос но ва но на силь ном эмоциональном 

впе чат ле нии, ко гда сни жа ют ся ме ха низ мы соз на тель но го кон тро ля. Вот 

в чем глав ное от ли чие имид жа от пси хи че ско го об раза, от ра жаю ще го 

ха рак те ри сти ки кого-ли бо или че го-ли бо. Ес ли вер нуть ся к пер во на-

чаль ной мыс ли, то мож но ут вер ждать, что ре пу та ция, пре стиж — ка те го-

рии рас су доч ные, ко гда от но ше ние воз ни ка ет в результате осоз нан но го 

вы бо ра, ра цио наль но го ар гу мен ти ро ван но го срав не ния. А имидж да ет 

ил лю зию ка честв и свойств. По это му сей час мно гие ста ли бо роть ся 

именно за фор ми ро ва ние при вле ка тель но го имид жа, а не за ре пу та цию 

или пре стиж.

Имидж ру ко во ди те ля, так же как и имидж ли де ра, во мно гом схо-

ден по сво им харак те ри сти кам с по ли ти че ским имид жем, а его пси-

хо ло ги че ские ха рак те ри сти ки, модели и тех но ло гии соз да ния сле ду ет 

рас смат ри вать спе ци аль но. Это пси хо ло ги че ское сход ст во обу слов ле но 

тем, что в си лу дея тель но сти «паб лик ри лейшнз» мно гие ру ко во ди те ли 

ста но вят ся как бы «пуб лич ны ми ру ко во ди те ля ми», а та кой вид деятель-

но сти по сво ему со дер жа нию бли зок к деятельности по ли ти че ской (за 

ис клю че ни ем, по жа луй, идео ло ги че ской ок ра ски, ко то рая для мно гих 

по ли ти ков — про сто фо н, при кры ваю щий их от чет ли вые эко но ми че-

ские ин те ре сы). Имидж пер со на ла сле ду ет рассматри вать в кон тек сте 

его про фес сио на лиз ма и су ще ст вую щих кор по ра тив ных отноше ний. 

Глав ное, что хо те лось бы еще раз под черк нуть, фор ми ро ва ние имид-

жа — зада ча, пре ж де все го, пси хо ло ги че ская и без пси хо ло гии ре шить 

ее весь ма за труд ни тель но.

Как от ме ча лось, не об хо ди мо стре мить ся к дос ти же нию гар мо нич но-

го со от вет ст вия ме ж ду внеш ним и внут рен ним имид жа ми ор га ни за ции, 

а это во мно гом за ви сит от сущест вую щих в ней от но ше ний. При ня то 

счи тать, что эта гар мо ния дос ти га ет ся, ко гда сфор ми ро ва ны кор по ра-
тив ные от но ше ния, ко то рые сей час рас смат ри ва ют ся как оптималь ные в 

слож ных си туа ци ях эко но ми че ских и иных взаи мо дей ст вий. Во мно гих 

пуб ли ка ци ях по «паб лик ри лейшнз» по сто ян но под чер ки ва ет ся не об хо-

ди мость соз да ния имен но кор по ра тив ных от но ше ний в ор га ни за ции и 

по вы ше ния кор по ра тив ной куль ту ры пер со на ла и ап па ра та управ ле ния. 

Ма ло то го, ука зы ва ет ся, что и во внеш них свя зях органи за ции на до 

также до би вать ся кор по ра тив но сти в от но ше ни ях. Прав да, кон крет ные 

пу ти и ме то ды обыч но опи сы ва ют ся в зна чи тель ной ме ре обоб щен но, 

за га доч но, а то и про сто не кон крет но.

Пси хо ло ги че ский ана лиз дан ной про бле мы, ана лиз опы та ра бо-

ты «про дви ну тых ор га ни за ций» по зво ля ет сфор му ли ро вать весь ма 

кон ст рук тив ные пси хо ло ги че ские рекомен да ции, на прав лен ные на 
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соз да ние кор по ра тив ных от но ше ний. Они ис хо дят из сущ но сти этих 

от но ше ний.

Кор по ра ция оп ре де ля ет ся как со об ще ст во, со юз груп пы лю дей, 

объ е ди нен ных общ но стью ка ких-ли бо ин те ре сов. Со от вет ст вен но 

кор по ра тив ные от но ше ния совершенно спра вед ли во рас смат ри ва ют ся 

как ре зуль тат осоз на ния все ми уча ст ни ка ми взаи мо дей ст вий при над-

леж но сти к еди ной общ но сти.

Для ор га ни за ции кор по ра тив ные от но ше ния очень важ ны, ибо 

ес ли они сформирова ны, то ме ж ду уча ст ни ка ми взаи мо дей ст вий воз-

ни ка ет сим па тия, гармонизируется пси хо ло ги че ский кли мат, в ра бо те 

по вы ша ет ся уро вень взаи мо вы руч ки и взаи мо по мо щи, по вы ша ет ся 

от вет ст вен ность, сни жа ет ся уро вень и ост ро та кон флик тов. Раз ви тие 

кор по ра тив ных от но ше ний спо соб ст ву ет улуч ше нию эко но ми че ских 

показателей дея тель но сти ор га ни за ции.

Счи та ет ся, что ос нов ной пу ть дос ти же ния кор по ра тив ных от но ше-

ний — это со вме ст ная дея тель ность, объ е ди нен ная об щи ми ин те ре са ми 

и при вле ка тель ны ми це ля ми (В. Врумм, П. Дру кер, У. Оучи, Т. Пи терс, 

Ф. Герц берг, М. Хас сель и др.). Счи та ет ся, что ес ли ка ж дый ра бот ник 

в ор га ни за ции бу дет еще и в из вест ной ме ре ее соб ст вен ни ком, то у 

не го ко рен ным об ра зом из ме нит ся от но ше ние к ней и от но ше ние к 

со слу жив цам и руково ди те лям. Бы ло до ка за но, что в на стоя щее вре мя 

для фор ми ро ва ния кор по ра тив ных от но ше ний весь ма при вле ка тель на 

так на зы вае мая лич но ст но-кор по ра тив ная, или ли бе раль но-об щин ная, 

фор ма соб ст вен но сти.

Итак, пер вый фак то р, спо соб ст вую щий фор ми ро ва нию кор по ра-

тив ных отношений, — это вла де ние ча стью соб ст вен но сти.
Этот фак тор счи та ет ся оп ре де ляю щим, но не  един ст вен ным. До-

ка за но, что важе н также уро вень эко но ми че ско го мыш ле ния. По это му 

признается не об хо ди мой по сто ян ная и це ле на прав лен ная ра бо та по 

по вы ше нию квалифика ции и эко но ми че ской ком пе тент но сти пер-

сонала. Она по зво ляет сти му ли ро вать же ла ние при ни мать уча стие в 

управ ле нии в ка че ст ве ас со ции ро ван но го соб ст вен ни ка, раскре по щает 

и по вы шает ини циа ти ву.

Спе циа ли сты в об лас ти эко но ми че ской пси хо ло гии счи та ют важ-

ным фак то ром фор ми ро ва ния кор по ра тив ных от но ше ний вы со кую 

пси хо ло ги че скую куль ту ру пер со на ла и ру ко во дства. Бы ло по ка за но, что 

она способст ву ет: а) кор по ра тив но му мыш ле нию, осоз на нию чув ст ва 

со при ча ст но сти и ответственности; б) са мо иден ти фи ка ции в ком па нии; 

в) ус та нов ке и силь ной мо ти ва ции на дос ти же ние об щих кор по ра тив-

ных це лей и интере сов.

Зна чи тель ное влия ние на фор ми ро ва ние кор по ра тив ных от но ше-

ний ока зы ва ет стиль ру ко во дства. Сей час наи бо лее про грес сив ным в 

этом смыс ле счи та ет ся патернализм, при ко то ром ру ко во ди тель или 

хо зя ин рас смат ри ва ет пер со нал бу к валь но как чле нов сво ей се мьи и 



со от вет ст вен но стро ит от но ше ния с ни ми. В этом слу чае да же не дос-

тат ки в сти ле управ ле ния, на при мер не ко то рая ав то ри тар ность, бу дут 

воспринимать ся сквозь приз му «се мей ных ин те ре сов».

Важ ное след ст ви е реа ли за ции прин ци па пат ер на лиз ма — оп ти ми-

за ция де ло во го и управ лен че ско го об ще ния. Тот или иной стиль об ще ния 

обыч но оце ни ва ет ся как про яв ле ние от но ше ния, осо бен но ес ли об-

ще ние протекает в ие рар хи че ски органи зо ван ной сис те ме. Согласно 

существующим пси хо ло ги че ски м ре ко мен да ция м, управленческое 

общение связано: а) с умень ше нием до ли су бор ди на ци он но го об ще ния; 

б) с по вы ше нием до ли слу жеб но-то ва ри ще ско го и да же до ве ри тель но го 

об ще ния; в) с доб ро же ла тель ностью и кон ст рук тив ностью.

В сис те ме кор по ра тив ных от но ше ний зна чи тель ную роль иг ра ет 

ви де ние лич ной пер спек ти вы. По это му  про дви ну той час ти пер со на ла 

це ле со об раз но раз ра ба ты вать индиви ду аль ные про грам мы лич но ст но-

про фес сио наль но го раз ви тия, а  не ко то рым работникам — и ин ди ви-

ду аль ные пла ны про фес сио наль ной карь е ры.

Сре ди дру гих фак то ров на до на звать ком форт ные ус ло вия тру да, 

вы со кий уро вень пси хо ло ги че ско го обес пе че ния кад ро вой ра бо ты, ав-

то ри тет ру ко во ди те ля или ли де ра.

Под во дя ито ги, хо те лось бы еще раз под черк нуть, что кор по ра тив-

ные от но ше ния  — важ ная со став ная ча сть при вле ка тель но го имид жа 

ор га ни за ции. Ис сле до ва ния в этой об лас ти, без ус лов но, не об хо ди мо 

про дол жать.


